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Isyerinde Psikososyal Riskler

e Calisma hayatinda cok cesitli saglk ve gtivenligi tehdit eden risk
etkenleri

e Calisma ortamindaki fiziksel ve kimyasal sorunlar dnceleniyor

* Yasamda ve iyilik halinde psikolojik faktorlerin ve sosyal iliskilerin
dnemi yadsinamaz

* Calisma ortami bir yonuyle sosyal bir cevredir
e Calisan bu ortamda sosyal iliskiler kurmak durumunda



* Isyerinde kisiler, benzer ve farkli rolleri olan diger calisanlar,
yoneticiler, isverenler olmak tUzere degisik kisilerle iliskilenir

* Bu kisiler arasindaki iliskiler calisma ortaminin psikososyal yapisini
olusturur

* Insanlar arasindaki iliskilerin olumlu oldugu bir is ortaminda calismak
ve Uretmek, calisanin psiko-sosyal iyilik halini olumlu etkiler



Isle iliskili Stres (Psikolojik zorlanma)

«Isten kaynaklanan veya is nedeniyle daha da agirlasan stres»

«Bir kisinin calisma ortamini, basa ¢cikmasinin mimkuin olmadigi stresli durumlari
iceren bir ortam olarak algilamasi»

«Calisanin yaptigi isi olumsuz etkileyebilen ve isyeri sartlarina karsi gelistirdigi
(yoneticileri ve is arkadaslariyla iliskilerini de kapsar sekilde) psikolojik tepkiler»



Isle iliskili Stres (Psikolojik zorlanma)

* Ruh saghgiylailgili bircok konu gibi, stres/zorlanma de genellikle yanlis anlasilir
veya damgalanir

* Bireysel bir zaaf olarak géren anlayis

 Orgutsel bir sorun olarak géren anlayis vurgulanmal



Psikososyal risk etkenleri-tanim

* is yasamindaki yonetimsel dizenlemelere ikincil olusan, potansiyel olarak
psikolojik ve fiziksel zararlar ortaya cikarabilecek sosyal ve orglitsel olumsuzluklar

* Psikososyal risklere maruz kalmak stresin aracilik ettigi bir yolla ¢alisanin fizik ve
ruh sagligini zedeler



https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management

Calisma yasaminda zorlanmaya neden olan temel nedenler

* Rollerle ilgili belirsizlik
* Isyerindeki iliskiler

* Kontrol

* Egitim/bilgi-beceri

* Talepler



* Rollerle ilgili belirsizlik:

Kendi rolii/sorumluluklari ve iliski icinde bulundugu digerinin roll
belirli ve tanimlanmis mi?

Kendisinin birbiriyle celisen farkl rolleri mi var?



* Isyerindeki iliskiler:

Isyerinde sirekli zorlanma ve uyumsuzluk oldugunda sureci adil ve
etkili bir bicimde yonrtebilecek bir destek sistemi var mi ?

Yildirma var mi ?

Hak arama mekanizmalari acik mi ?



e Kontrol:

Insanlarin her giin calisma adina emek verdikleri uygulamalarin bazi
yOnleri Gzerinde kontrolleri var mi ?

Makinelesme ?



 Egitim/bilgi-beceri:

Calisanlara yaptiklariisler icin uygun sekilde ve yeterli sekilde
bilgi/beceri arttiran egitim verildi mi ?



* Talepler:

Belli bir zaman icinde yapilabilecek olandan daha fazla mi is
beklenmektedir?



Isyerindeki iliskiler

* Isyerinde sirekli zorlanma ve uyumsuzluk oldugunda sireci adil ve
etkili bir bicimde yonrtebilecek bir destek sistemi var mi ?

Yildirma var mi ?

Hak arama mekanizmalari agik mi ?



Psikolojik taciz

* Orgitsel islev bozukluklarinin ortaya cikmasini kolaylastirdigi, kisiler arasi iliskilerin
bozulmasindan kaynaklanan tutum ve davranislar

* Farkli Glkelerde isyerindeki benzer davranislari belirtmek icin baska terimler benimsenmis
- zorbalik,

- Calisana yonelik istismar, koti muamele,

- duygusal istismar,

- magdurlastirma,

- sindirme,

- yildirma (mobbing)

- psikolojik teror,

- psikolojik siddet

Yildirma /mobbing terimi isyerinde yapilan arastirmalarda kullanilirken, zorbalik terimi okul
cocuklari arasindaki fenomeni arastirmak icin benimsenmis



Yildirma

* Ingilizce “yildirma” (Mobbing) kavrami,
- “mob” kokunden gelir
- “Mob” sozcugl: Ingilizce’de siddet uygulayan kalabalik veya “cete” anlamina gelir
* Bir eylem bicimi olarak mobbing s6zcigu ise,
- psikolojik siddet,
- kusatma,
- topluca saldirma,
- rahatsiz etme veya
- sikinti verme
anlamina gelir



* Tarihge..

* Yildirma kavrami, ilk kez 1984’de isvec’de “Is Hayatinda Givenlik ve Saglik” konulu
bir raporun kapsaminda Leymann tarafindan ortaya atilmis

e 1993’te Isvec’te cikarilan ‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’ adli kanunla da ilk
kez yasal bir nitelik kazanmis



Tanim

e Turkce’de isyerinde uygulanan “zorbalik, duygusal taciz ya da yildirma”
sozcukleriyle adlandirilir

- Ozellikle;
v hiyerarsik yapilanmis gruplarda
v’kontroliin zayif oldugu orgutlerde

- Gucu elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerini ruhsal yonden
zorlamasi ve isten uzaklasmasina yol agmasi

- uzun sureli sistemli baski uygulamasi, duygusal saldirida bulunmasi



Tanim

Bir kisiyi isi birakmaya zorlama amach kot niyetli girisimler olarak tanimlanmakta

Haksiz yere suclama,
dedikodu yoluyla sayginligini zedeleme,

kucuk distirme

dogrudan veya dolayli siddet uygulama,

“Yildirma” son yillarda sosyoloji ve hukuk basta olmak Uzere bir cok disiplinin
Uzerine calistigi bir konu haline gelmistir



 Diinya Saglik Orgutu “yildirma”nin ortaya citkmasini kolaylastiran is ortamlarinin
ozelliklerini tanimlamis:

v'Ozellikle rol tanimlarinin iyi yapilmadigi,
v'isbirligi ve dayanismanin kurulamadigi ortamlar
 Riski artiran diger ozellikler:

v'Kisiler arasinda ortaya cikan sorun ve catismalarin uygun bir bicimde ¢coziimine
destek olunamamasi, aksine gizlenmesi yoluna gidilmesi



* |s yerinde mobbing, zorbalikla benzer goériiniir; ancak burada magdur
tek bir kisi tarafindan degil, bir grup tarafindan hedef alinir.

* Genellikle bir ya da iki kisi, is arkadaslarini magdura karsi érgutleyerek
birlikte hareket etmelerini saglar.

* Diger zorbalik durumlarinda oldugu gibi, magdur; is yerinde etnik
koken, din, cinsiyet, cinsel ydnelim gibi nedenlerle azinlikta oldugu ya
da bir engeli bulundugu icin hedef alinabilir.

* Ancak mobbingin 6ncullGgunid yapan kisi cogu zaman kariyerle ilgili
nedenlerle magdurunu secer.



s Yerinde Zorbalik Nedir? (NHS-web)

e Zorbalik, acik tartismalar ve kabalik seklinde olabilir; ancak bazen ¢ok daha ortuk sekillerde de
gerceklesebilir.

* Diger zorbalik turleri sunlari icerebilir:

- Kisileri ve katkilarini dislamak veya gormezden gelmek

- Kasith olarak asiri is ylklemek

- Kot niyetli dedikodular yaymak

- Adaletsiz ve tarafli davranmak

- Birini strekli hedef almak veya kiicuk distirmek

- Egitim veya terfi olanaklarini kisiden esirgemek

- Sosyal medyayi kullanarak birini klicuk distirmek, tehdit etmek ya da asagilamak

» Zorbalik, yalnizca ylz ylze degil; e-posta yoluyla ya da telefon gérliismelerinde de yasanabilir.



s Yerinde Zorbalik Nasil Durdurulur?

* Bir dizi proaktif 6nlem alinmal
- Bunlar arasinda yoneticilerin etik davranislariyla 6rnek olmasi,

- farkli taciz tirlerinin (zorbalik ve mobbing dahil) acikca tanimlanip
taciz karsitl politikalarin/ politika metinlerinin yer almasi

- ic¢ sikayetlerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi icin gliclt bir vaka
yonetim uygulanmasi



Mobbing ile Zorbalik Arasindaki Fark Nedir?

- Mobbing ile zorbalik arasindaki temel fark, faillerin sayisinda yatar.

- Zorbalikta bir kisi baska bir bireyi hedef alirken, is yerinde mobbing, bir grubun
koordineli sekilde hareket ederek bir calisma arkadasini dislamasi, ktictuk
disidrmesi veya itibarsizlastirmasi seklinde gerceklesen toplu tacizdir



Mobbingin ayirdedici dzellikleri

e Ozellikleri:
- Diizenli olarak tekrar eder (6rnegin haftalik),

- Belirli bir zaman dilimine yayilir (6rnegin en az bir ay).

- Tek bir olumsuz davranis, zorbalik olarak degil, psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilir.



Zorbaliga Ornek Davranislar

» Zorbalik yapani elestiren ya da karsi ¢ikan kisiye, kasitli olarak asiri is
yuku verilmesi ve teslim surelerinin kisaltilmasi. Bu, kisinin hata
yapmasi icin planlanir.

* Bir calisani, asagilayici kiyaslamalar yoluyla elestirmek (6rnegin, “Sen
neden onun gibi basarili olamiyorsun?” gibi ifadelerle).

* Calisanin gorevini yerine getirmesini zorlastirmak ya da yasal yillik
iznini kullanmasini engellemek icin bilincli engeller cikarmak

* Bu tlr davranislar, hem kisinin mesleki itibarini zedeler hem de is
verindeki psikolojik gtivenligi bozar



Diger Zorbalik Ornekler

* Fazla yetkin bulunan calisanlari cezalandirmak: Strekli elestirmek ya
da sorumluluklarini ellerinden alarak 6nemsiz isler vermek

* Insanlari suirekli hedef almak, ister baskalarinin éniinde ister dzel
olarak — 6rnegin her hata ya da sorun icin ayni kisiyi suclamak

* Terfiyi engelleyerek kisiyi bulundugu pozisyonda tutmak, boylece
gelisimini veya ilerlemesini kasith olarak durdurmak.

* Bu davranislar, calisanin hem psikolojik sagligini hem de kariyer
gelisimini olumsuz etkileyerek ciddi mobbing unsurlari olusturur.



Isyerinde Mobbing davranislarina Ornekler Nelerdir?

* Bir calisan hakkinda asilsiz dedikodular yaymalk,
e Toplantilardan dislamak,

* Isini sabote etmek
* Tartismalarda topluca uzerine giderek fikirlerini kiicuk disirmek

Bu tlr eylemler gliveni zedeler ve toksik bir calisma ortami yaratir.



Isyerinde Mobbing Davranislari Nasil Taninir?

Mobbing davranislarini tanimak icin;

belirli bir calisana yonelik organize dislama, surekli elestiri ya da dedikodu gibi
isaretlere dikkat edilmeli

Bu tlr davranislar genellikle zamanla siddetlenir ve hem ortami zehirler hem de
magdurun ruh saghgini ciddi sekilde etkiler



Isyerinde Grup Halinde Zorbalikla Hedef Gosterilmeye Ornekler
Nelerdir?

* Grup halinde zorbalikla hedef gosterme drnekleri arasinda;

- isimsiz notlar birakmak,

- bir calisani itibarsizlastirmak icin organize karalama calismalari
vapmak veya sosyal olarak izole etmek yer alir.

* Bu davranislar, magduru dislanmis hissettirmek ve cogu zaman isten
ayrilmasina neden olmak amaciyla yapllir.



Zorbaligin Etkileri Nedir?

e Zorbalik, is hayatini dayanilmaz hale getirebilir.
e Kisi 6zglvenini tamamen yitirebilir, kendini koti ve ¢cokkin
hissedebilir ve ise karsi motivasyonunu kaybedebilir

e Zorbalik her zaman glicli olmayanlarin hedef alinmasi anlamina
gelmez

* Bazen bir calisanin gicli yénleri, zorbayi tehdit altinda hissettirebilir
ve bu da zorbalik davranisini tetikleyebilir



Mobbing Magdurlarinin Izolasyonu ve Sessizlik Kilttri

* Mobbing magdurlari, is yerinde yalnizlasabilirler

 Diger calisanlar, ya zorbalik yapanin hedefi olmaktan korktuklari icin
va da bu kisinin ekip igindeki iliskileri nedeniyle duruma sessiz kalma
egiliminde olabilirler

* Kisiler zorbalikla ilgili oykiyu ilk dinlediklerinde kisisel iliskileri olan
bireyleri koruma egiliminde olabilir

* Bu durum, magdur Gzerindeki olumsuz etkileri daha da siddetlendirir.

e Cunkt yalnizlik ve izolasyon hissi, magdurun yasadigi zorbaligi
bildirmesini engeller ve bdoylece taciz donglisiiniin devam etmesine

neden olur.



Mobbing yasadigini dustnen Kisi ne yapabilir ?

* Yasadiklarinizi baskalariyla paylasmaktan utanmayin

e Zorbalik ciddi bir sorundur ve insanlarin size yardim edebilmesi icin
neler yasadiginizi bilmeleri gerekir

 Deneyimlerinizi paylastiginizda, ayni seylerin baskalarinin da basina
geldigini fark edebilirsiniz



Mobbing yasadigini dustnen Kisi ne yapabilir ?

* Tavsiye/ Danismanlik Alin

- Sgrgny gayriresmi yollarla nasil ¢cozebileceginizi konusmak icin biriyle
gorisin

- Bu kisi asagidakilerden biri olabilir

- Bir calisan temsilcisi (0rnegin bir sendika gorevlisi)

- Ozel kurumlarda insan kaynaklari departmanindan bir gérevli

- Yoneticiniz ya da amiriniz

- Meslek birligindeki danismanlar/hukukcular

- Kurumdaki komisyonlar



Sagliga etkileri ile ilgili destek alin

* Fiziksel ve ruhsal olarak etkilenmis olabilirsiniz
e Yakinmalarinizla ilgili bolimlere basvurun
* Saglga etkileri 6nlemek, iyilestirmek icin 6nlem alin

* Mobingin sirmesi durumunda yasal haklarin aranmasi stirecinde saglga
etkilerinin belgelendirilmesi icin de basvurular degerli



Sakin Kalin

* Elestirilerin ya da kisisel yorumlarin sizin yeteneklerinizle ilgili
olmadigini fark edin.

* Bu sozlerin mobing / zorbalik uygulayanin kendi olumsuz 6zelliklerini
yansitir ve sizi sindirip kontrol altina almak amaciyla yapiliyor olabilir

 Sakinliginizi koruyun ve davranislarinizi aciklamaya calismayin.
* Bunun yerine, onlardan kendi davranislarini agciklamalarini isteyin.

* Bu yaklasim hem 6zgliveninizi korumaniza yardimci olur hem de
zorbaligin etkisini azaltir



Size mobbing uyguladigini dustinduglnuz kisiyle irtibata
gecebilmek mimkin

Zorbalik benzeri davranis/tutum bazen kasith olmayabilir

Eger mimkinse, durumu karsi tarafla konusmayi deneyin—cuinki davranislarinin
sizi nasil etkiledigini fark etmiyor olabilir

* Onceden ne sdyleyeceginizi planlayin

* Yasadiginiz olaylari ve neden bu davranislarin sizi rahatsiz ettigini sakin ve nazik
bir dille anlatin

Eger bu konusmayi kendiniz yapmak istemiyorsaniz, glivendiginiz birinden sizin
adiniza konusmasini isteyebilirsiniz



Gunluk Tutun

Bu tlr kayitlar "es zamanli kayit" olarak bilinir ve ileride resmi bir adim
atmaya karar verirseniz cok faydali olur.

e Zorbalik yapanlarla konusurken sakin olmaya calisin ve davranislarini
kabul etmediginizi acikca ifade edin.
Cogu zaman, zorbalik yapan kisiler karsisinda duran biriyle
karsilastiginda geri adim atar.

* Gerekirse, bu konusma sirasinda yaninizda glivendiginiz bir calisma
arkadasiniz da olsun.



Resmi Sikayette Bulunun

e Sorunu gayriresmi yollarla cozemediyseniz, bir sonraki adim resmi
sikayette bulunmaktir.

 Bunu yapabilmek icin, kurumunuzun sikayet (itiraz) prosediiriinii
takip etmeniz gerekir

* Peki Ya Hukuki Sureg¢?
Bazi durumlarda, kurumun sikayet proseduriu uygulansa bile sorun
devam edebilir. Eger sorunu duzeltecek hicbir adim atilmiyorsa,
hukuki yollara basvurmayi dustnebilirsiniz. Bu, is mahkemesine
gitmek anlamina gelebilir.

* Bu adimdan dnce mutlaka bir hukuki danismandan tavsiye alin



Yildirma’ya ikincil ortaya ¢ikabilen ruhsal bozukluklar

* “Yildirma”nin uygulanma bicimi, stiresi ve siddeti ile baglantili olarak bir cok
ruhsal bozukluk ortaya cikabilir

e Sikinti, 6fke, karamsarlik, uyku sorunlari, depresif belirtiler, anksiyete belirtileri,
davranis sorunlari gorulebilir

e Cokkunluk, kaygi ve davranis sorunlarinin birlikte bulunabildigi uyum bozukluklari,
* Depresyon,

* Yaygin anksiyete ve panik bozuklugu gibi anksiyete bozuklari,



 Stresle iliskili bedensel belirtilerle ortaya cikan somatoform bozukluklar
(somatizasyon, fonksiyonel norolojik belirtiler, agri bozukluklarti),

* Ortaya ¢ikmasinda ve seyrinde ruhsal etkenlerin rol oynadigi psikosomatik
hastaliklar (cilt hastaliklari, hipertansiyon vs.)

* Bunun yaninda bir tir kendini iyilestirme cabasi olarak, alkol, maddeye yonelme
olabilir

* Bireyin fizik butinligunu tehdit eden, onu caresiz birakan, dehset duygusu
yaratan yasantilara bagli gelisen “Travma Sonrasi Stres Bozuklugu” ortaya
cikabilecek en ciddi ruhsal bozukluklardan biridir
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MOBBING VE KAVRAMLAR / Panel

 Politik Bir Gere¢ Olarak Mobbing
Sibel Ozbudun / Antropolog, Akademisyen, Yazar
 Mobbing nedir? Ne degildir? Davranis turleri
Ilhan Isman / Mobbing ile Miicadele Dernedi

* Mobbinge lliskin Genel Olarak Kiiltiirel/Sosyolojik Degerlendirme / Mobbing ile
ligili Istatistiksel Veriler

Mustafa Kemal Topcu / Mobbing ile Miicadele Dernegi



MOBBINGDE HUKUKI SUREC / Panel

* is Hukuku (Ozel Sektérde Calisanlar) Acisindan Mobbing
Gaye Burcu Yildiz / Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

* jdare Hukuku (Kamuda calisanlar) Acisindan Mobbing
Dilsad Cigdem Sever / Atilim Universitesi Hukuk Fakdiltesi

* Ceza Hukuku ve Mesleki Deontoloji A¢isindan Mobbing
Ender Biiylikculha / Ankara Tabip Odasi Hukuk Biirosu

e Olgularla Mobbing
Sevin¢ Hocaogullari / Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi Hukuk Blirosu



MOBBINGDE SAGLIK / Panel

* Mobbing ve Adli Tibbi Degerlendirme

* Nadir Arican / Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Adli Tip AD
Saghk Calisani Intiharlari ............ccooeiiiiiinnnn.

Serif.....Hacettepe Universitesi Tip Fakultesi Adli Tip AD
* Mobbingin Psikiyatrik Yonu: Nasil Basedebiliriz?
Sezai Berber / Psikiyatrist, Serbest Hekim



SAGLIKTA MOBBING / Forum

* Saglik Meslek ve Emek Orgiitleri Acisindan Mobbing Nasil ele
alinmali?

Gamze Yiicesan Ozdemir / Ankara Universitesi lletisim Fakiiltesi



Psikososyal etkenler-Ruhsal Bozukluklar

* Uyum bozukluklari

* Depresyon

* Anksiyete bozukluklari

e Akut Stres Bozuklugu

* Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

e Tiukenmislik Sendromu
 Alkol/Madde kullanim bozuklugu



Depresyon

Ise bagli stres ile iliskili olarak en sik gortilen ruhsal hastaliktir

Depresif uyum bozuklugu olarak baslar, stres etkenleri stiregen ise major depresyona donusur
Talep-kontrol-destek (DCS modeli-demand-controlsupport) dengesizligi

Emek- odul dengesizligi

Orgltsel adaletsizlik

Risk etkenleri olarak belirlenmis

DCS modeli: Psikolojik taleplerin ytksekligi karsisinda kiginin isle ilgili kontrolinin yetersizligi
isle ilgili strese neden olarak fizyolojik ve psikolojik degisiklikler yaratarak depresyonun ortaya
cikisini kolaylastirir. Sosyal destek eksikligi de bu surece katkida bulunur.

Ozellikle isin nasil yapilacagi ve icin kagsaml ile ilgili kontrol eksikligi becerilerini kullanamama,
monotonluk kisiyi degersiz hissettirir, benlik saygisini dusurebilir.

(Siegrist ve ark.
2020)



Depresyon

* ERI model (effort-reward imbalance)

* Ise verilen emekle alinan karsilik (ekonomik-sosyal-6rgiitsel 8diller) arasindaki
dengesizlik isle ilgili strese yol acarak depresyon vb hastaliklara zemin hazirlar

* OJ model (6rgutsel adaletsizlik)

* Isyerinde esitsizlik, ayrimcilik, uygun olmayan sosyal normlar, kaynaklarin
adaletsiz dagitimi, takdir gérme ve odulllendirilme ile ilgili eksiklikler is stres
yaratarak depresyona zemin hazirlar



Akut Stres Bozuklugu-Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Bircok is kolunda kisi travma niteligindeki olaylar yasar ya da bu olaylara taniklik
eder.

Olimcil kazalar

Siddetli yaralanmalar

Felaketler

OlUm ve yaralanma riskinin olustugu durumlar

ls arkdaslarinin yaralanmasi/6limiine sahit olmak

Saldiriya ugramak, saldiriya sahit olmak



Akut Stres Bozuklugu-Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

 Kisiyi asiri korkutan, dehset icinde birakan, caresizlik yaratan, cogu kez olagandisi
ve beklenmedik olaylarin yol actigi etkilere “ruhsal travma” denir

* Insan hayatinda sikinti ve Gziintl yaratan pek cok olay olur, ancak bunlarin timi
ruhsal travma yaratmaz.

e Olay:
-korku, dehset veya caresizlik hissi yaratmissa,
 Olayda:
 -kisinin kendisinin veya yakininin 6lim veya yaralanma tehlikesi varsa

Akut Stres Bozuklugu ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu olusabilir



* Yakin bir kisinin ugradigi travmatik olayin detaylarini tekrarlayici bir bicimde
dinleme/gorme de DSM-5’te odlcitlere eklendi.

 DSM-5 teki travmayla iliskili bozukluklar icinde TSSB ve uyum bozuklugu yer
aliyor: meslek hastaliklari listesinde de yer aliyor



Travma sonrasi stres hastaliginda:

uykusuzluk,

kabuslar,

olayla ilgili anilarin rahatsiz edici bicimde sik sik hatirlanmasi,

surekli olarak olayin tekrarlanacagi korkusu ve bu nedenle diken Gstliinde hissetme,
kolay irkilme,

cabuk sinirlenme,

gelecekle ilgili plan yapamama,

yabancilasma (baskalari beni veya yasadiklarimi anlamiyor hissi),

olayi hatirlatan durumlarda huzursuz olma ve bu durumlardan kacinma gorulir



* Bu belirtilerin bir kismi olaydan sonra herkeste gorilebilir, akut stres tepkisi adini
alir. Hastalik tanisi konmasi icin belirtilerin bir kisminin bir arada varligi ve
islevsellikte bozulma olusmasi gerekir.

e Travma sonrasi stres bozuklugu tanisi icin belirtilerin olaydan sonraki bir ay icinde
ortaya ¢cikmasi ve an az bir ay sureyle devam etmesi gerekir

* 1 aydan kisa stirerse Akut Stres Bozuklugu denir



* Travmatik olay 6ncesinde ruhsal iyilik halinin halihazirda bozulmus olmasi,
travmatik olay sonrasindaki destek sistemnin eksikligi 6nemli risk etkenleri

* |s yerinde meydana gelebilecek kazalar ve bu kazalara etkin midahale ilgili olarak
calisanlarin egitimi, bu tiur olaylar meydana geldiginde verilecek psikososyal
destegin niteligi travma sonrasi stres bozuklugu riskini azaltabilir.

* Bu tur kritik olaylar sonrasinda olayi yasayan vesahit olan ¢alisanlarin u ttr ruhsal
belirtiler bakimindan uzun sureli izlemi gerekir.

(Is yeri hekiminin rolii)

TSSB tedavi edilmez ise kroniklesir, depresyon ek tani olarak buylik oranda eklenir.
Kisinin her alanda islevselligi etkilenir.



Alkol-Madde Kullanimi

. i§__ygTi_ndeki stresin yarattigi gerginlikle basa cikmak amacli alkollG icecek tiketimi sik
gorulr

* Alkolln kendi etkisini pekistiren 6zelligi nedeniyle stresten bagimsiz olarak da icme
istegi olusur

. Zakmk?'? icinde alkol kotlye kullanimi 6zelliklerini tasiyan bir icme ortntlsu ortaya
cikabilir.

. Zakman icinde kaygi ve stresle basa cikmak icin alinan alkoliin paradoksik etkisi ortaya
cikar

* Duzenli kullanim depresif belritilere neden olur.
* Uykuya dalma ve stirdirmede gliclik

* Alkol kullanim paternine %’)re degisecek bicimde glintin belirli saatlerinde kesilmw
belirtisi ortaya cikmasina bagh gerginlik kaygi da gorulebilir.

* ilac yerine kullanim icin daha farkl gerekceler olusur



Alkol-Madde Kullanimi

e Zamanla bagimlilik riski olusur: agir icicilik alkol kullanim bozuklugu veya alkol
bagimliligina donlsebilir.

e Tolerans olusumu
* yoksunluk belirtileri
* Alkoll asiri diizeyde arxulama (craving)

* |stemeye ragmen birakamama



Alkol-Madde Kullanimi

Asiri icme /binge drinking

Kalp, AC hastaliklari

HT

Inme

Kanser

Uzun slreli asiri icmede norolojik hastaliklar géralebilir
Bilissel bozukluklar/demans



Alkol-Madde Kullanimi

* Alkol-madde kullanimi ek psikososyal riskler olusturur
* Alkol maddenin artik etkileri is performansini, dikkat ve odaklanmayi etkiler

* Zaman icinde yoksunluk belirtilerini engellemek icin is saatlerinde de tliketim
baslar, gizlemek icin asiri caba, tanik olan kisilerle iliskilerde gerilim

* Yoksunluk belirtilerine bagli kaza / 6fke/ kafa karisikligi



Tukenmislik Sendromu

 1980’lerin sonuna dogru tikenmisligin sadece beseri hizmet calisanlarinda degil,
diger sektorlerdeki calisanlarda da (6rn. yoneticiler,, beyaz ve mavi yakalilar vb)

goruldugu farkedildi.
* Bu daha genel tabloda, tikenmislik “ kisinin mesleginin degeriyle iliskili
siipheci/alayci oldugu ve isgorme kapasitesinin azaldigi yorgunluk hali” olarak

tanimlandi.

Maslach ve ark., 1996



Tukenmislik Sendromu

e Calisanin ise anlamli katkisi olacak sekilde katilimini saglayan enerjinin tikenmesi

Fiziksel veya zihinsel yorgunluk
* Depersonalizasyon /Sinizm-alaycilik

* Profesyonel anlamda yetersizlik
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