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Çıkar çakışması beyanı

Bu sunumu etkileyecek herhangi bir çıkar 
çakışmam bulunmamaktadır.

D. Aslan
27.3.2025



Amaç
Bu sunumda halk sağlığı bakış açısıyla
çalışma yaşamında
risk iletişimi, toplum katılımı ve infodemi
yönetimi ile ilgili temel kavramların 
açıklanması, bir örnek üzerinden sorun 
tespiti ve soruna yönelik çözüm için 
yaklaşım önerisinin paylaşılması 
amaçlanmıştır.



Çalışma yaşamı

Güvenli bir çalışma ortamı ?
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Toplum


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Çalışma yaşamında kontrol hiyerarşisi

Eliminasyon

Değişiklikler

Mühendislik kontrol önlemleri

Yönetsel kontrol 
önlemleri

Kişisel 

koruyucu 
önlemler

En etkili

En az etkiliIngram M, Wolf AMA, López-Gálvez NI, Griffin SC, Beamer PI. Proposing a social ecological approach to address disparities in occupational exposures and

health for low-wage and minority workers employed in small businesses. J Expo Sci Environ Epidemiol. 2021 May;31(3):404-411. doi: 10.1038/s41370-021-
00317-5. Epub 2021 Mar 27. Erratum in: J Expo Sci Environ Epidemiol. 2021 May;31(3):581. doi: 10.1038/s41370-021-00338-0. 



Kanem N, Murray CJL, Horton R. The Lancet Commission on 21st-Century Global Health Threats. Lancet. 2023 Jan 
7;401(10370):10-11. doi: 10.1016/S0140-6736(22)02576-4. Epub 2022 Dec 15. PMID: 36529147; PMCID: 
PMC9754642.
https://www.wfp.org/global-hunger-crisis
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Çalışma yaşamı

https://www.wfp.org/global-hunger-crisis
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Çalışma yaşamı

Gochfeld M. Information needs, approaches, and case studies in human health risk communication. Risk Anal. 2022 
Nov;42(11):2376-2399. doi: 10.1111/risa.14006. Epub 2022 Sep 13. PMID: 36100396; PMCID: PMC10087356.

Acil 
durumlar
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Risk iletişimi



Risk iletişimi (risk communication)

 Herhangi bir olayda/krizde temel bir halk sağlığı 
müdahalesidir. 

 Amacı, risk altındaki kişilerin karşı karşıya kaldıkları 
bir tehdidin/tehlikenin etkilerini azaltmaya yönelik 
olarak bilinçli bir şekilde karar verebilmelerini ve 
koruyucu önlemleri alabilmelerini sağlamaktır.

WHO, https://www.who.int/emergencies/risk-communications
WHO, Risk communication Essentials https://openwho.org/courses/risk-communication
ECDC, https://www.ecdc.europa.eu/en/health-communication/risk-communication



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Risk
Risk algısı

Risk 
değerlendirmesi

Risk iletişimi Risk yönetimi

Risk



Risk iletişimi (risk communication)

 Uzmanlar (profesyoneller), yetkililer ve sağlık riski 
(tehlikesi) ile karşı karşıya kalan kişiler arasında 
gerçek zamanlı bilgi, öneri ve görüş alışverişini ifade 
eder.

WHO, https://www.who.int/emergencies/risk-communications
WHO, Risk communication Essentials https://openwho.org/courses/risk-communication
ECDC, https://www.ecdc.europa.eu/en/health-communication/risk-communication



Risk iletişimi (risk communication)

1. Güven oluşturun ve oluşan güveni sürdürün
2. Belirsizlikleri önemseyin ve iletişim kurun
3. Bütün iletişim süreçlerinde şeffaf ve hızlı olun
4. Toplum iletişiminde proaktif olun
5. Etkilenenleri sürece dahil edin
6. Entegre yaklaşımları kullanın
7. Ulusal kapasite oluşturun, ulusal aidiyeti destekleyin

WHO, https://www.who.int/emergencies/risk-communications
WHO, Risk communication Essentials https://openwho.org/courses/risk-communication
ECDC, https://www.ecdc.europa.eu/en/health-communication/risk-communication



İletişim bir olayın başlangıcında başlayabilse ve 
gelişen bir krizin parçası haline gelebilse, risk 
iletişimi ile ilgili adımlar çok daha kolay atılabilir.

Gochfeld M. Information needs, approaches, and case studies in human health risk communication. Risk Anal. 

2022 Nov;42(11):2376-2399. doi: 10.1111/risa.14006. Epub 2022 Sep 13. PMID: 36100396; PMCID: 

PMC10087356.

Risk iletişimi (risk communication)



Toplum katılımı



Toplum katılımı (community engagement)

1. Toplum kim?
2. Kaygıları, sorunları dinle
3. Risk iletişimi adımları ve bilimin süreçlere aktarımı
4. Yanlış bilgiye karşı direnç oluştur
5. Toplumların sürece katılımı ve güçlendirilmesi

https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-launches-pilot-of-ai-powered-public-access-social-listening-tool



Toplum katılımı (community engagement) yararları

1. Toplumun yanıt vermesine katkı sağlar
2. Kabul edilebilir müdahalelerin oluşmasına yardımcı 

olur
3. Zamanında yanıt vermeyi hızlandırır
4. Kurumların başarısını artırır
5. Karar verme süreçlerine hedef toplumu entegre 

eder, yerel düzeyde karar verme süreçlerine katılım 
sağlanır

https://www.who.int/news-room/feature-stories/detail/who-launches-pilot-of-ai-powered-public-access-social-listening-tool



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Toplumda belirsizlikleri önler, güven sağlar, endişeyi
giderir.

Risk iletişimi ve toplum katılımı

Kavramlar



İnfodemi yönetimi



WHO, [Internet] https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
https://infodemiyonetimi.net/infodemi-nedir/

Salgın gibi durumlarda, dijital ve/veya 
fiziksel ortamlarda bireylerin doğru 
davranışlara yönelmesini zorlaştıran 
yanlış bilgi, çarpıtılmış/kasıtlı yanlış bilgi, 
bilgi boşluğu, söylenti, doğrulanmamış 
bilgi, komplo teorisi gibi farklı bileşenleri 
olan bilgi bolluğudur.

Dünya Sağlık Örgütü

https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1


İnfodemi yönetimi

Sağlık sistemindeki yapıların içine yerleştirilmesi 

gereken halk sağlığı uygulaması

Managing Infodemics in the 21st Century. Addressing New Public Health Challenges in the Information Ecosystem. Springer (Purnat T, Nguyen T, Briand S. Eds.),

Springer, 2023. p 11. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-031-27789-4.pdf?pdf=button



https://www.who.int/docs/default-source/epi-win/infodemic-management/infodemiology-scientific-conference-booklet.pdf?sfvrsn=179de76a_2

‘Blind men and the elephant’

Benzetme

Buckle KL, Poliakoff E, Gowen E. The blind men and the elephant: The case for a

transdiagnostic approach to initiation. Front Psychol. 2023 Feb 7;13:1113579.

Kumar S. Blind men and an elephant. Blood. 2015 Jan 29;125(5):745-7.



İnfodeminin öğeleri
(elements of infodemic)

Managing Infodemics in the 21st Century. Addressing New Public Health Challenges in the Information Ecosystem. Springer (Purnat T, Nguyen T, Briand S. Eds.),

Springer, 2023. p 4. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-031-27789-4.pdf?pdf=button

Sorular
Bilgi 

boşluğu Yanlış bilgi DezenformasyonKaygı



İnfodeminin öğeleri 
(elements of infodemic)

Managing Infodemics in the 21st Century. Addressing New Public Health Challenges in the Information Ecosystem. Springer (Purnat T, Nguyen T, Briand S. Eds.),

Springer, 2023. p 4. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-031-27789-4.pdf?pdf=button

Soru; bilmediğimizde, anlamadığımızda
Kaygı; yeterince ikna olmadığımızda
Bilgi boşluğu; kişiler aktif olarak bilgi aradıklarında 
ve güvenilir bir yanıt bulamadıklarında
Yanlış bilgi (mezenformasyon); bilgi boşlukları 
doldurulamadığı zaman
Dezenformasyon; zarar vermek için kasıtlı olarak 
bilgi paylaşıldığında (ya da bilgi üretildiğinde)



İnfodeminin öğeleri 
(elements of infodemic)

Managing Infodemics in the 21st Century. Addressing New Public Health Challenges in the Information Ecosystem. Springer (Purnat T, Nguyen T, Briand S. Eds.),

Springer, 2023. p 4. https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-031-27789-4.pdf?pdf=button

Sorular
Bilgi 

boşluğu Yanlış bilgi DezenformasyonKaygı

Sağlık sistemlerinin etkisi daha fazla
Sağlık sistemlerinin 
etkisi daha az



İnfodemi yönetimi

Sadece geleneksel risk iletişimi ve sosyal medya 
erişim yaklaşımları yeterli değil…
Altta yatan nedenleri ve öncü durumları anlamak 
amaçlar arasında
Kanıta dayalı sosyo-davranışsal modellerden 
yararlanmak yararlı…

https://www.who.int/health-topics/infodemic



İnfodemi yönetimi

Sağlıkla ilgili acil durumlar sırasında infodemiyi
yönetmek ve infodeminin sağlık davranışları 
üzerindeki olumsuz etkisini azaltmak için risk ve 
kanıta dayalı analiz ve yaklaşımların sistematik 
kullanımı…

https://www.who.int/health-topics/infodemic



Halkın 
sağlığının 
temel ilke ve 
yaklaşımlarını 
kullanır

İnfodemi

yönetimi



Transdisipliner bir yaklaşım

İnfodemi

yönetimi



Doğru bilgi
İnfodemi

yönetimi

Eylem/Uygulama

Graham, Ian D. PhD1; Logan, Jo RN, PhD2; Harrison, Margaret B. RN, PhD3; Straus, Sharon E. MD, MSc4; Tetroe, Jacqueline MA5; Caswell, Wenda RN, MEd2; Robinson, Nicole6 Lost in knowledge translation: Time for a map?, Journal of 

Continuing Education in the Health Professions: Winter 2006 - Volume 26 - Issue 1 - p 13-24 doi: 10.1002/chp.47



İnfodemi yönetimi müdahaleleri
dört temel eylemi kapsar

1. Toplumun endişe ve sorularını dinlemek
2. Riskleri ve uzmanların/profesyonellerin 

önerilerini anlamak
3. Yanlış bilgiye karşı direnç oluşturmak 
4. Toplumları olumlu davranışların oluşması 

konusunda güçlendirmek

https://www.who.int/health-topics/infodemic



İnfodemi ile ilgili transdisipliner kavrayışların 
sağlık sistemlerine uyum süreci

Hazırlıklı olmak ve izlemek
1. Toplumun endişesini ve yanlış bilgiyi anlamak 

amacıyla sosyal dinleme
2. Nitelikli bilginin sunulması
Tespit etmek ve müdahale etmek
3. Müdahalelerin uygulanması ve izlenmesi
4. Yanlış bilgilere karşı bireylerin ve toplumun 

sağlık davranışlarının ve dayanıklılığının 
(resilience) desteklenmesi, toplum katılımı

Güçlendirmek
5. Salgın hazırlığının ve sağlıkla ilgili akut olaylara 

yanıtın güçlendirilmesi
https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1370589/retrieve p 5.

Sürekli 

izlem, 

içgörü

ve 

iyileştirme

https://apps.who.int/iris/rest/bitstreams/1370589/retrieve


https://infodemiyonetimi.net/infodemi-yonetimi-icin-sagligin-gelistirilmesi-perspektifi/



Şeffaflık

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/259807/9789241550208-eng.pdf?sequence=2

İki temel kavram 

Güven



Hatırlatmalar…

Uluslararası belgeler...



https://www.who.int/health-topics/international-health-regulations#tab=tab_1

Küresel sağlık güvenliği/güvencesi için…
Ülkeler için uzlaşı belgesi…
Rehber…

Uluslararası Sağlık Tüzüğü (IHR)



https://www.who.int/health-topics/international-health-regulations#tab=tab_2

Küresel sağlık güvenliği/güvencesi için…
Ülkeler için uzlaşı belgesi…
Rehber…

Uluslararası Sağlık Tüzüğü (IHR)

Tespit
Değerlendirme ve 

rapor
Yanıt

Halk sağlığı olayları



Örnekle ilerleyelim…



Örnekle ilerleyelim…
Bir inşaat işçisi 'bir cismin 
çarpması' sonucu 
hayatını kaybetti…
25.3.2025
https://www.thesafetymag.com/ca/topics/safet
y-and-ppe/alberta-construction-worker-dies-
after-being-struck-by-object/529728



Örnekle ilerleyelim…

Risk 
iletişimi

Çalışma 
koşulları

Yaşamını 
kaybeden 
işçi

Toplum 
katılımı

İnfodemi
yönetimi



Hangi olası 
sorunlar?

Sorunları nasıl 
önleyelim?



Çalışma yaşamında kontrol hiyerarşisi

Eliminasyon

Değişiklikler

Mühendislik kontrol önlemleri

Yönetsel kontrol 
önlemleri

Kişisel 

koruyucu 
önlemler

En etkili

En az etkiliIngram M, Wolf AMA, López-Gálvez NI, Griffin SC, Beamer PI. Proposing a social ecological approach to address disparities in occupational exposures and

health for low-wage and minority workers employed in small businesses. J Expo Sci Environ Epidemiol. 2021 May;31(3):404-411. doi: 10.1038/s41370-021-
00317-5. Epub 2021 Mar 27. Erratum in: J Expo Sci Environ Epidemiol. 2021 May;31(3):581. doi: 10.1038/s41370-021-00338-0. 

Toplum 
Katılımı (CE)

İnfodemi
Yönetimi 
(İM)



Katkılar…

diaslan@hacettepe.edu.tr

diaslan.dr@gmail.com

linkedin.com/in/dilek-aslan-a2488547

mailto:diaslan@hacettepe.edu.tr
mailto:diaslan.dr@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/dilek-aslan-a2488547?lipi=urn:li:page:d_flagship3_profile_view_base_contact_details;zhcT/FbrQSWcffOR8I8w1g%3D%3D

