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ABSENTIZM TANIMI




TANIM
Absent : 1.Yokluk , 2. 1840’da Fransa-Cezayir savasinda dizanteri tedavisinde kullaniliyor®.
Absentee: Gorevi basinda bulunmayan kimse
Absenteeism, Absentizm, Devamsizlik ;Calisanin belirlenmis olan ¢alisma saatlerinde isyerinde

olmama durumudur(1).

ONEMI

a Is sagligi ve giivenligi ile olan iligkisi, is glicli kaybina baglh ekonomik kayiplara neden olmasi, is
veren acgisindan karhligi, verimi, urtn kalitesini, musteri memnuniyetini olumsuz etkilemesi, kurum
icinde ekip calismasi, sureklilik, adalet ve gtuven degerleri ile iliskisi nedeniyle onemli bir veridir(2,3).

TURLERI
a Mazeretli Absentizm: Dogum , yillik izin, resmi tatiller(Butcesi planlidir).

a Plansiz Absentizm: Hastaliklar, is kazalari, aile fertlerinden birinin 6lumu, ise ge¢ gelme-isten erken
citkma(2).

EN SIK NEDEN
a Hastaliklardir(4).

a Ikinci en sik neden ise ig stresidir. *https: //tr.wikipedia.org/wiki/Absent



ABSENTIZM SONUCLARI

a Ekonomik kayiplar (Egitim, ise alim giderleri, ek mesai, kalite hatalari..)
a Is kazasi sikliginda artis

a Is dagihminda adaletsizlik

a Orglt ici degerlerde erozyon

a Stigmatizasyon

a Isten ayriima

a s glicl kaybi

a Sosyal huzursuzluk

a s yeri ISG politikasinin basarisizhgi
a [s barisina etkisi

a Calisan dongusunde artis.

a Uriin kalitesinde ve teslimat givenilirliginde azalma



FARKLI BIR BAKIS ACISI ILE ABSENTIZM VE OLCUTLER

Tablo 2: Ise Devamsizhk Davramsimin Olumlu ve Olumsuz Sonuglan

OLCUTLER*

Ise devamsizlik insidans hizi =

Belirli bir stire ise devam etmeyenlerin sayisi x k

Ayni stredeki is yerindeki ortalama ¢alisan sayisi

Devamsizlik insidans hizi =

Belirli surede is yerindeki devamsizlik sayisi x k

Ayni surede is yerindeki caligan sayis|

Kaba devamsizlik insidans hizi =

Belli bir stiredeki devamsizlik giin sayisi x k

Ayni strede ig yerindeki calisan sayisi x 250

Hastalik sonucu devamsizlik insidans hizi =

Belli bir sirede hastalik sonucu devamsiz gun sayisi X k

Ayni surede is yerindeki ¢alisan sayisi x 250

Olumlu Olumsuz
- 15 strezinin azalman N
. 1s digmdaki diger 4 Ucret kayha
yvikumluluklerini verine getimme | Resmi veya resmi
Bireysel . isle ilgili olmayan diger | Oln2¥an disiplin uygulamalan
faalivetlerden varar elde etme . Is kazalaninda artig
. Devamsizhik normlarna | Isi algilamada farkhhik
uyma
. Is viikii artina
. I5 zenginlestirme ° 15 tatminin azalmas:
Diger Cahsanlar | Becer gelistirme = Is kazalannda arhs
. Fazla Odeme o Devamaizhk vapanla
uvugmazhk
. Ise devamszizhiza ve - Diisiik verimlilik
Calisma Grubu iiretimde hizmette vaganan 3
problemleri karsilamada esneklik | ® I kazalannda artig
) < Diigiik venimlilik
1:31- ‘Isgu:u potansiyelinin ~ Artan malivetler
Yonetim : = :
. Isgitcii esneklizinin I
farkima varma . ]
. Ig kazalarinda arnig
. Hastalik sorunlanyla
ilgilenme -
25 . Ucret kavb:
Aile . Evlilik sorunlaniyvla
- ilgilenme - Cahigma arkadaglan
arasinda kotiz imaj
- Cocuk sorunlanyla
ilgilenme
. 15 stresinin ve buna
bagh rahatsizliklarin azalmas:
. Aile ve evlilik ey e
A problemlerinin azalmas: * B ek
. Toplumsal yagamla
kavnasma

*is Sagliginda Epidemiyolojik Olgiitler,www.hisam.hacttepe.edu.tr




ABSENTIZM NEDENLERI




ABSENTIZM NEDENLERI

KISISEL(5,7,9) KURUMSAL(5,6,7) SOSYAL(8)
« Hastalik « Calisma ortami™ » Sosyal guvenlik
» Saglk » Calisma sartlari » Kalabalik aile
* Yas « Orglt klturd « Bakima muhtag aile bireyi
« Egitim dUzeyi * Ulagim  Bosanma
« Ustlenilen gorev * |s gbren-is uyumsuzlugu* « Toplumsal kabul
» Esneklik-Resilience * Is kazalari « Sosyoekonomik belirsizlik
eksikligi e Isletmenin blyUklugi  Salginlar
« Medeni durum « |s Stresi
* |s tatmini * Yildirma
* Hasta bina sendromu « Zorbalik

» Kontrol Politikasi

*IL0155/madde13,ILOlGl/l.ve 5.madde



SOSYAL NEDENLER-CALISMA SURELERI

Haftalik Calisma Siiresi
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Belcika Haftalik Calisma Siiresi
Almanya: 34.3

Almanya

MNorveg

Danimarka

Hollanda

Kaynak: OECD

1 yzun calisma saatleri,
bir¢ok zihinsel, fiziksel ve
sosyal etkilere yol
acabilmektedir.
Huklmetler bu sorunu
cok ciddiye almahdir."

Vera Paquete-Perdigdo, Direktér,
ILO Yonetisim ve Uglii Yapi
Departmani

Izlandal aileler hafta 4 gtin galisma dtizeninin aile hayatlarina olumiu yansidigini séyldyor - © john Thomas | Unsplash

izlanda'da yapilan bir arastirma, haftada 4 giin galisma diizeninin, hem calisan hem de hizmet
sunumu agisindan daha faydali oldugunu ortaya koydu.

Ulkenin is guciiniin yiizde 1'ini olusturan 2 bin 500 kamu personeli, 2015 ila 2019 yillari arasinda
pilot uygulamaya katilarak, haftada 40 saat yerine 35-36 calist, maaslarinda ise kesintiye
gidilmedi.

Uygulamayla ilgili 4 Temmuz'da yayinlanan raporda, kisa calisma saatlerinin uretimde veya
sunulan hizmette aksama yaratmadigini, calisanlarin stres seviyesini dustrdp verimliligini
arttirdigr yazdi.

S6z konusu denemeler sonucunda ilkede ¢alisma diizeni de biyiik oranda degisti. 2021 yilinda
izlandali caliganlarin yiizde 86'sI ya maaslar etkilenmeden daha kisa siireli mesai yapti ya da
buna imkan taniyan sozlesmelere imza atti.

izlanda'daki Strdtirllebilirlik ve Demokrasi Dernedi (Alda) ve Ingiltere'deki Autonomy adli
distince kuruluslarinin yayimladidi ortak analizde, "Ulkedeki denemeler ¢alisma saatlerinin
azaltiimasinin, hizmet sunumuna olumsuz yansiyacagi kanisini yikiyor" denildi.

CENEVRE (ILO Haber) - Uluslararasi Calisma OrgUtu (ILO) ve Dinya Saglk
Orguti'nin (DSO) yeni tahminler >ine gére, uzun calisma saatleri, iskemik kalp
hastaligi ve inme nedeniyle 2016 yilinda 745.000 8lime yol acti; ki bu rakam,
2000 yilindan bu yana ylzde 29 artis anlamina geliyor.

Uzun calisma saatleriyle iliskili olan bu iki hastaliktan kaynaklanan can ve
saglik kaybinin ilk kiiresel analizinde, DSO ve ILO, 2016 yilinda haftada 55 saat
veya Uzeri calismaya atfedilebilir inme nedeniyle 398.000, kalp hastaliklari
nedeniyle de 347.000 insanin yasamini yitirdigini tahmin etmistir.

Bu inceleme, haftalik 35-40 saat ile karsilastirildiginda en az 55 saat haftalik
calismanin, hem iskemik kalp hastaligi hem de inme bakimindan daha yiksek
riskle iliskili olduguna dair yeterli kanit bulmustur. 2000 ila 2016 arasinda, uzun
calisma saatlerinin yol actigi kalp hastalgr kaynakli 6lumler yizde 42, inme
kaynakl élimler ise ylzde 19 artmistir.

*https://tr.euronews.com/2021/07/06/izlanda-da-haftada-4-gun-cal-sma-denemesi-kan-tlad-hizmet-aksam-yor-hatta-iyilesiyor

*https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_793082/lang--tr/index.htm(Erisim:28.12.2021)

*Cihanoglu, G., Izmir Iktisat Dergisi(lzmir Journal of Economics),Yil 2020,Cilt 35,Sayi 4
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Kaynak: OECD Data, (2019).

Grafik 1: 1970-2018 Yillar1 Arasi Se¢ilmis Diinya Ulkelerine Gére Yillik Ortalama Calisma Siireleri (Saat)?

*Cihanoglu, G., izmir iktisat Dergisi(lzmir Journal of Economics),Yil 2020,Cilt 35,Say 4



Evlenme sayisi ve kaba evlenme hizi, 2010-2020
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I BOSANMANIN ILLERE GORE DAGILIMI
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EKONOMIK NEDENLER

In current prices Basari,Sayg!
Yil ortasi niifus'” Degisim orani Deger  Degisim orani
Mid-year population'” Deger (TL)  Change rate Value Change rate
(Bin-Thousand) Value (TRY) (%) (%) (%) Sosya||e§me’SeVgi
1998 62 464 1152 - 4 445 -
1999 63 364 1 695 47 1 4010 -0.8 . .
o4 256 Guvenlik,Barinma
2001 65 166 3794 422 3108 -26.9
2002 66 003 5 486 446 3 608 16,1 Yagayabllme
2003 66 795 7069 28.8 4739 31.4
2004 67 599 8 622 220 6 021 27.0
2005 68 435 9940 15,3 7376 225
2006 69 295 11 484 15,5 7971 8.1
100 m2 Ev
2007 70 158 12 653 10.2 9735 22,1 415.000 TL
2008 71082 14 113 11,5 11 018 13.2
2009 72039 13 970 -1.0 9 044 -17.9 [
2010 73142 15 964 14,3 10 629 17.5
2011 T4 224 16 928 18,6 11 289 6.2
2012 78176 21 037 111 11 675 3.4
2013 76148 23 946 13,8 12 582 7.8
2014 771862 26 624 11,2 12178 -3.2
2015 78 218 30 056 12,9 11 085 9.0
2016 79278 33131 10,2 10 964 -1.1 Araba
2017 80 313 39019 17.8 10 696 -2.4 400.000 TL
2018 81 407 46173 18,3 9 793 -8.4
2019 82 579 52 287 13,2 9 208 5,0
2020 83 385 B0 525 15,8 8 597 5.6

TUIK, Yillik Gayrisafi Yurt i¢i Hasila, 2020
https://www.zingat.com/blog/2021de-konut-metrekare-fiyat-ortalamasi-ne-kadar/, Erisim 27.12.2021



https://www.zingat.com/blog/2021de-konut-metrekare-fiyat-ortalamasi-ne-kadar/

MAN TURKIYE A.S DE SALGINA BAGLI ABSENTIZM
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I SALGIN VE ABSENTIZM

Physical Prevention Social Support

= Mask-social distance-hygiene = Remote working

Short working / Chronic
disease management

Thermal cam usage

Enlargement of dining halls

Letter for families

50% occupancy for shuttle

Psychological
Support

Holiday organisation by
union support

Office air disinfectors ) .
Vaccination

PCR, rapid test scans

Awareness survey

Rapidly filiation studies

Live Broadcast
7/24 hotline

Celebrations

Social
Support

= Vaccination (BioNTech-

Physical Pfizer) in the plant

Prevention

= 99% of all employees were
fully vaccinated.

Events

Psychologist observation

= Vaccination for family
members

Psychological Support

Employee engagement
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ASILAMA

M2 doses vaccinated m 1 dose vaccinated m Not vaccinated

3105;
99%

\ 9; 0|%

13; 1%

Not vaccinated yet Not vaccinated due to health
problem reason



ABSENTIZM YONETIMI

Number of Covid-19 Cases for Turkey 9
60k
= MAN TURKIYE: Vaccination was completed in 3 months. a

Vaccination
= TURKEY REPUBLIC: Still on going...(%83) s
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NEDENLER / HASTALIKLAR

a Kas iskelet sistemi hastaliklari

a Kalp damar hastaliklari (taramalar)
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ABSENTIZM YONETIMI




ABSENTIZM YONETIMI / ORGUT KULTURU
PRODUCTION DELIVERS

Siirekli lyilestirme

Kucuk Adimlar Buyuk Sigramalar

Ihtiyaca Gore Akis Ekibimiz Mikemmellik
3 o E ® - — o .
SAYGI X O ~ » = Q et € £ GUVEN

g < 8 © S © c = ey T 5

= & ) 2 S x = o N a £

5 £ oL c > 5 = = N <

c 5 £ < g © O 3 £ ~ £

o o = E e g2 o = 2 o) 0 ©

o @ O = L o — a = c = S o)

> 2 oL N = = = 9 & TS

8 8 E w > (UM

Standart Is Gorsel Yonetim Standartla§t|rma Israfin yok edilmesi Onc%ﬁ\gﬁﬁ?' ve

L - . MUSTERI
DURUSTLUK SAYGI EKIP RUHU KARARLILIK ODAKLILIK




ABSENTIZM YONETIMI / ISG KULTURU
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MAN TURKIYE A.S DE ABSENTIZM YONETIMI

a Hastaliga bagl absentizm hizi hedefinin tanimlanmasi

a Bolumlerin hastalik hizi takibi aylar ve yillar bazinda karsilastirma

a 10 gunden fazla raporlu olan c¢alisanlarin puantaj kartlarinin kapatilarak is basi muayenesi yapiimasi
a Mukemmel devamlilik odulleri

a Is yeri saglik biriminin fonksiyonu-acik-tarafsiz-gergekgi yaklagim.

a Calisan temsilciliginin bilgilendirilerek ortak ¢ozum uretilmesi.

a Usta baglari ve takim liderleri ile dogru iletigim.

a Bakima muhta¢ ¢ocugu olanlara ek 10 is gunu yillik izin hakki.

a Calisan baglihgini artiran destekler — MANDER ekonomik destek.

a Ev ziyaretleri

a 7/24 Is Yeri Saglik Birimi’ne ulasim, giinlik ilag tedarigi.

a Egitimler - ISG politikasinin her bir ¢calisana ulasmasinin saglanmasi - Odak gruplar

a Degerlerimiz ile ilgili bilgi yarigmalari



MAN TURKIYE A.S DE ABSENTIZM YONETIMI / SAGLIGIN GELISTIRILMESI

Calisana ozel bire bir gorusmeler ve ¢cozumler

is tasariminin degistiriimesi

Calisma ortami onlemleri (Gurultu, toz, solvent, arkadas zorbaligi....)
Calisma kosullar (Organizasyonel degisiklikler, vardiya...)

Calisan katiliminin saglanmasi-Butunun pargasi oldugunun hissettirilmesi.

TLL Touch-Listen-Look - AAA Anla, Anlat, Anlas ,Androgojik Ogrenme/6gretme(12)

) Devlet,
Universiteler,ISGGM

Sosyal duzenlemeler

Yan haklarin saglanmasi

Is-yasam dengesi ile ilgili diizenlemeler.
Hibrit calisma modellerinin ¢alisan ihtiyaglarini kargilamak igin samimi bir sekilde dizenlenmesi.
Aciklik, saygi, guven, adalet, gesitlilik, durustluk, ekip ¢alismasi

Kayit ve izin sistemi

Universiteler ve diger paydaslar ile koordinasyon.



ABSENTIZM YONETIMINDE IS YERI SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMININ ROLU

Birincil-Ikincil saghk gdzetimi ve tedavi hizmetleri
lIgililerden geri bildirim toplamak

Konuyu takip ettigini ancak ¢alisana guvendigini hissettirmek
Acik-adil-gtvenilir olmak

Bagimlilik yoninden incelemek

Sosyal degiskenleri degerlendirmek

Is veren-Calisan-Devlet dengesini gbzetmek
Calisani korumak

Gerektiginde is verene raporlamak (KVKK ya dikkat!)
ise dénls muayenesi

Calisma yasami kalitesini artiran faaliyetler

Her firsatta egitim ve 6grenim

Sendika

s Yeri Saglik ve
Guvenlik Birimi-
COZUM
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ABSENTIZM YONETIMI

2014
M Seril 23

2015
45

2016
38

2017
67

2018
50
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50

2020
42

MAN Tiirkiye’de Yillara Gore Kayip Giinlii is Kazasi
Sayilari

2021
17

Hastalik Hizlar1 2016-2021

8

7

6

5

4

3

| !

0 - o :

OCA | SUB | MAR NIS MAY HAZ | TEM | AGU EYL EKI KAS ARA
2016 2,17 1,66 1,29 1,7 1,66 1,73 0,77 0,75 1,36 1,84 1,5 1,62
2017 1,39 1,44 1,63 1,7 1,63 1,79 1,45 1,27 1,43 1,69 2,08 1,99
2018| 2,12 1,48 1,77 1,75 2,02 1,84 2,26 1,9 1,9 1,81 1,75 1,52
2019 1,6 1,43 1,64 1,61 1,62 1,19 1,59 1,55 1,45 1,58 2,04 2,26
2020 2,28 1,63 1,85 1,55 1,51 1,76 3,03 3,61 7,35 4,78 3,01 1,74
2021| 0,9 1,34 2,48 2,28 2 1,83 1,5 2,38 2 2,43 2,06

2016 w2017 ®2018 w2019 m2020

m2021




35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,0

o

0,00

MAN FABRIKALARINDA KAZA VE HASTALIK INSIDANSLARI(2021)

MTB Fabrikalarina Ait Kaza Siklik Degerleri
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*2021 yill kaza ve hastalik istatistikleri



KAYNAKCA

1. KOCAK, A., & YILDIZ, A. N. (2018). ABSENTIZM. MESLEKI SAGLIK VE GUVENLIK DERGISI (MSG), 17(66).

2. ERDOGAN, K.,& KOSA,G. (2019). OLUMSUZ BOYUTLARI ILE ORGUTSEL DAVRANIS, ISLETMELERDE PRESENTEIZM VE ABSENTEIZM
DAVRANISLARI ( S : 197-229 BOLUM 13)

3. SENEL, O. B. (2014). DEVAMSIZLIK NEDENLERI VE MALIYETININ ARASTIRILMASI . MARMARA SOSYAL ARASTIRMALAR DERGISI, 0 (3), 1-17 .
RETRIEVED FROM HTTPS://DERGIPARK.ORG.TR/TR/PUB/MARUSAD/ISSUE/393/2761

4. PALA, K. (2015). ISYERI HEKIMLERI ICIN iS SAGLIGI EPIDEMiIYOLOJISINE GIRIS. MESLEKI SAGLIK VE GUVENLIK DERGISI (MSG), 2(8).

5. SAHIN, D. , KURUTKAN, M. N. & KARA, O. (2020). KRONIK HASTALIKLARIN VE GESITLI DEMOGRAFIK FAKTORLERIN HASTALIGA BAGLI
DEVAMSIZLIGA ETKISI . ELEKTRONIK SOSYAL BILIMLER DERGISI, 19 (76) , 2175-2190 . DOI: 10.17755/ESOSDER.714086

6. BAYRAM, M. (2019). DEVAMSIZLIK VE ISTE VAR OLAMAMAY| ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BIR KAVRAMSAL MODEL
ONERISI . SGD-SOSYAL GUVENLIK DERGISI , 9 (2) , 299-318 . DOI: 10.32331/SGD.658671

7. M. DEMIR , "RELATIONSHIPS BETWEEN EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF QUALITY OF WORK LIFE, INTENT TO REMAIN WITH THE
ORGANIZATION AND EMPLOYEE ABSENTEEISM", EGE ACADEMIC REVIEW, VOL. 11, NO. 3, PP. 453-464, AUG. 2011

8. CIHANOGLU GULEN G. CALISMA SURELERINE iLISKIN ULUSLARARASI CALISMA STANDARTLARI- DUNYADA VE TURKIYE'DE CALISMA SAATI
UYGULAMALARI. IJE. 2020; 35(4): 741-757.

9. KAYGIN, E. , KERSE, G. & YILMAZ, T. (2017). KAMU CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK VE PRESENTEEISM ARASINDAKI ILISKi: KARS iL
ORNEGI . OMBUDSMAN AKADEMIK , (6), 181-204 . DOI: 10.32002/OMBUDSMANAKADEMIK.440177

10. KUTLUTURK, S. & YIKILMAZ, I. (2021). COVID-19 PANDEMISi UZAKTAN CALISMA SURECINDE AKADEMISYENLERIN IS STRESI, TUKENMISLIK
ALGISI VE KAS ISKELET SISTEMi AGRILARININ INCELENMESI . HACETTEPE UNIVERSITY FACULTY OF HEALTH SCIENCES JOURNAL 8(2),
297-313 . RETRIEVED FROM HTTPS://DERGIPARK.ORG.TR/EN/PUB/HUSBFD/ISSUE/64628/877088

11. STAW, B. M., & OLDHAM, G. R. (1978). RECONSIDERING OUR DEPENDENT VARIABLES: A CRITIQUE AND EMPIRICAL STUDY. ACADEMY OF
MANAGEMENT JOURNAL, 21(4), 539-559.

12. OZVARIS BAHAR,S. , SAGLIGI GELISTIRME VE SAGLIK EGITIMI S:84


https://dergipark.org.tr/en/pub/husbfd/issue/64628/877088

SORULAR

a Mazeret izninin kullanimi ?

a Uzaktan calismanin kontrolu ?

a Haftalik calisma saati duzenlemeleri ?
a Sosyal haklarin optimize edilmesi ?

a Dijitalizasyon ve absentizm ?

kemal.yildirim@man.eu TESEKKURLER


https://www.youtube.com/watch?v=AMoUWbG0Nwo

