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ABSENTİZM TANIMI



TANIM

Absent : 1.Yokluk ,  2. 1840’da Fransa-Cezayir savaşında dizanteri tedavisinde kullanılıyor*.

Absentee: Görevi başında bulunmayan kimse

Absenteeism, Absentizm, Devamsızlık ;Çalışanın belirlenmiş olan çalışma saatlerinde işyerinde 

olmama durumudur(1).

ÖNEMİ 

İş sağlığı ve güvenliği ile olan ilişkisi, iş gücü kaybına bağlı ekonomik kayıplara neden olması, iş 

veren açısından karlılığı, verimi, ürün kalitesini, müşteri memnuniyetini olumsuz etkilemesi, kurum 

içinde ekip çalışması, süreklilik, adalet ve güven değerleri ile ilişkisi nedeniyle önemli bir veridir(2,3). 

TÜRLERİ

Mazeretli Absentizm: Doğum , yıllık izin, resmi tatiller(Bütçesi planlıdır).

Plansız Absentizm: Hastalıklar, iş kazaları, aile fertlerinden birinin ölümü, işe geç gelme-işten erken 

çıkma(2).

EN SIK NEDEN

Hastalıklardır(4).

İkinci en sık neden ise iş stresidir. *https://tr.wikipedia.org/wiki/Absent



ABSENTİZM SONUÇLARI

Ekonomik kayıplar (Eğitim, işe alım giderleri, ek mesai, kalite hataları..)

İş kazası sıklığında artış

İş dağılımında adaletsizlik

Örgüt içi değerlerde erozyon

Stigmatizasyon

İşten ayrılma

İş gücü kaybı

Sosyal huzursuzluk

İş yeri İSG politikasının başarısızlığı

İş barışına etkisi

Çalışan döngüsünde artış.

Ürün kalitesinde ve teslimat güvenilirliğinde azalma



FARKLI BİR BAKIŞ AÇISI İLE ABSENTİZM VE ÖLÇÜTLER               

ÖLÇÜTLER*

*İş Sağlığında Epidemiyolojik Ölçütler,www.hisam.hacttepe.edu.tr



ABSENTİZM NEDENLERİ



KİŞİSEL(5,7,9)

• Hastalık

• Sağlık

• Yaş

• Eğitim düzeyi

• Üstlenilen görev

• Esneklik-Resilience

eksikliği

• Medeni durum

• İş tatmini

• Hasta bina sendromu

KURUMSAL(5,6,7)

• Çalışma ortamı*

• Çalışma şartları

• Örgüt kültürü

• Ulaşım

• İş gören-iş uyumsuzluğu*

• İş kazaları

• İşletmenin büyüklüğü

• İş Stresi

• Yıldırma

• Zorbalık

• Kontrol Politikası

SOSYAL(8)

• Sosyal güvenlik

• Kalabalık aile

• Bakıma muhtaç aile bireyi

• Boşanma

• Toplumsal kabul

• Sosyoekonomik belirsizlik

• Salgınlar

ABSENTİZM NEDENLERİ

*ILO155/madde13,ILO161/1.ve 5.madde



*Cihanoğlu, G., İzmir İktisat Dergisi(Izmir Journal of Economics),Yıl 2020,Cilt 35,Sayı 4

SOSYAL NEDENLER-ÇALIŞMA SÜRELERİ

*https://www.ilo.org/ankara/areas-of-work/covid-19/WCMS_793082/lang--tr/index.htm(Erişim:28.12.2021)

*https://tr.euronews.com/2021/07/06/izlanda-da-haftada-4-gun-cal-sma-denemesi-kan-tlad-hizmet-aksam-yor-hatta-iyilesiyor



ABSENTİZM SOSYAL İHTİYAÇ MI ?

*Cihanoğlu, G., İzmir İktisat Dergisi(Izmir Journal of Economics),Yıl 2020,Cilt 35,Sayı 4



ABSENTİZM SOSYAL NEDENLER-BOŞANMA İSTATİSTİKLERİ

*TÜİK Haber Bülteni, Şubat 2021



BOŞANMANIN İLLERE GÖRE DAĞILIMI

*TÜİK Haber Bülteni, Şubat 2021



EKONOMİK NEDENLER

https://www.zingat.com/blog/2021de-konut-metrekare-fiyat-ortalamasi-ne-kadar/, Erişim 27.12.2021
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MAN TÜRKİYE A.Ş DE SALGINA BAĞLI ABSENTİZM

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

1.Mar 1.Nis 1.May 1.Haz 1.Tem 1.Ağu 1.Eyl 1.Eki 1.Kas 1.Ara 1.Oca 1.Şub 1.Mar 1.Nis 1.May 1.Haz 1.Tem 1.Ağu 1.Eyl 1.Eki 1.Kas 1.Ara

POZİTİF VAKA 2021



SALGIN VE ABSENTİZM



FİZİKSEL ÖNLEMLER
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ABSENTİZM YÖNETİMİ
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Kalp damar hastalıkları (taramalar)

İş kazaları

NEDENLER / HASTALIKLAR 

Kas iskelet sistemi hastalıkları

Psikolojik hastalıklar

Bulaşıcı hastalıklar / Mesleki maruz kalımlar

man_iş_güvenliği_almanca_altyazı_1_1920x1080.mp4


ABSENTİZM YÖNETİMİ



ABSENTİZM YÖNETİMİ / ÖRGÜT KÜLTÜRÜ

SAYGI GÜVEN



ABSENTİZM YÖNETİMİ / İSG KÜLTÜRÜ 



MAN TÜRKİYE A.Ş DE ABSENTİZM YÖNETİMİ 

Hastalığa bağlı absentizm hızı hedefinin tanımlanması

Bölümlerin hastalık hızı takibi aylar ve yıllar bazında karşılaştırma

10 günden fazla raporlu olan çalışanların puantaj kartlarının kapatılarak iş başı muayenesi yapılması

Mükemmel devamlılık ödülleri

İş yeri sağlık biriminin fonksiyonu-açık-tarafsız-gerçekçi yaklaşım.

Çalışan temsilciliğinin bilgilendirilerek ortak çözüm üretilmesi.

Usta başları ve takım liderleri ile doğru iletişim.

Bakıma muhtaç çocuğu olanlara ek 10 iş günü yıllık izin hakkı.

Çalışan bağlılığını artıran destekler – MANDER ekonomik destek.

Ev ziyaretleri

7/24 İş Yeri Sağlık Birimi’ne ulaşım, günlük ilaç tedariği.

Eğitimler - İSG politikasının her bir çalışana ulaşmasının sağlanması - Odak gruplar

Değerlerimiz ile ilgili bilgi yarışmaları



Çalışana özel bire bir görüşmeler ve çözümler 

İş tasarımının değiştirilmesi

Çalışma ortamı önlemleri (Gürültü, toz, solvent, arkadaş zorbalığı….)

Çalışma koşulları (Organizasyonel değişiklikler, vardiya…)

Çalışan katılımının sağlanması-Bütünün parçası olduğunun hissettirilmesi.

TLL Touch-Listen-Look - AAA Anla, Anlat, Anlaş ,Androgojik Öğrenme/öğretme(12)

Sosyal düzenlemeler

Yan hakların sağlanması

İş-yaşam dengesi ile ilgili düzenlemeler.

Hibrit çalışma modellerinin çalışan ihtiyaçlarını karşılamak için samimi bir şekilde düzenlenmesi.

Açıklık, saygı, güven, adalet, çeşitlilik, dürüstlük, ekip çalışması

Kayıt ve izin sistemi

Üniversiteler ve diğer paydaşlar ile koordinasyon.

Devlet, 
Üniversiteler,İSGGM

İş veren

Sendika

MAN TÜRKİYE A.Ş DE ABSENTİZM YÖNETİMİ / SAĞLIĞIN GELİŞTİRİLMESİ



ABSENTİZM YÖNETİMİNDE İŞ YERİ SAĞLIK VE GÜVENLİK BİRİMİNİN ROLÜ

İş Yeri Sağlık ve 
Güvenlik Birimi-

ÇÖZÜM

Üretim

Çalışan

Sendika

Birincil-İkincil sağlık gözetimi ve tedavi hizmetleri

İlgililerden geri bildirim toplamak

Konuyu takip ettiğini ancak çalışana güvendiğini hissettirmek

Açık-adil-güvenilir olmak

Bağımlılık yönünden incelemek

Sosyal değişkenleri değerlendirmek

İş veren-Çalışan-Devlet dengesini gözetmek

Çalışanı korumak

Gerektiğinde iş verene raporlamak (KVKK ya dikkat!)

İşe dönüş muayenesi

Çalışma yaşamı kalitesini artıran faaliyetler

Her fırsatta eğitim ve öğrenim



SONUÇLAR



ABSENTİZM YÖNETİMİ
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MAN Türkiye’de Yıllara Göre Kayıp Günlü İş Kazası 
Sayıları

OCA ŞUB MAR NİS MAY HAZ TEM AGU EYL EKİ KAS ARA
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2019 1,6 1,43 1,64 1,61 1,62 1,19 1,59 1,55 1,45 1,58 2,04 2,26

2020 2,28 1,63 1,85 1,55 1,51 1,76 3,03 3,61 7,35 4,78 3,01 1,74

2021 0,9 1,34 2,48 2,28 2 1,83 1,5 2,38 2 2,43 2,06
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MAN FABRİKALARINDA KAZA VE HASTALIK İNSİDANSLARI(2021)

*2021 yılı kaza ve hastalık istatistikleri
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TEŞEKKÜRLER

Mazeret izninin kullanımı ?

Uzaktan çalışmanın kontrolü ?

Haftalık çalışma saati düzenlemeleri ?

Sosyal hakların optimize edilmesi ?

Dijitalizasyon ve absentizm ?

SORULAR

kemal.yildirim@man.eu

https://www.youtube.com/watch?v=AMoUWbG0Nwo

