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Yonetim Sistemleri

Kalite

ISO 9001

Sifir hata
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi




TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI
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Kalite tanimi

Kalite, bir Uruin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri kargilama yetenegine
dayanan ozelliklerinin toplamidir. (ISO)

Kalite = Nitelik (TDK) 26 Eylil 2006 tarihinden itibaren 744.793.731 kez s6z arandl. (isim, Fransizca

qualité)
KALITE
/ ; | L) \
C (\LD C r’\(J ()r'\

"Wk) -~ p%\\j g O BB 1)(’2 3 €

i oy el Koy 0l
Kisisel Yargilar *@u(gg;iﬂgjs‘(znﬂt hli‘)aﬂjiflﬂ ahabit,
Toplumsal Ozellikler - \ Olcilebilirlik
P ) c\z\p - ﬁ\f L?@xwghtl&_ ¢
Ulkesel Ozellikler € ) & (‘J -, ) Mevzuatlar
Kaltdr %35 \Cg*)w f\Z\f‘Z% —~ Standartlar
Egitim Durumu )y ) - e
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KALITE ALGISININ TARIHSEL GELIS

F.W.Taylor (1856-1915)

Bilimsel Yonetimin
Prensipleri

P.B.Crosby (1926-2001)
« Kalite Ucretsizdir!
« Kalite,sifir hatadir!

+ Ik seferde dogru
olarak yapmak
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W.A. Shewhart (1891-1967)

istatistiksel Kalite Kontrol

A.V.Feigenbaum
(1922-2014)

+ Kalite igletmenin
tamaminda ve her
asamada
uygulanmasi
gereken bir surectir.

* Toplam Kalite
Kontrol

K.Ishikawa (1915-1989)

W.Edward Deming (1900-1993) J.M.Juran (1904-2008)

14 ilke,PUKO Donguisi, Yonetimin -~ Kalite Kontrol;kalite
Sorumlugu planlama,uygulama

geligtirme;Sarekli
iyilegtirme

Musteri isteklerini kargilamak
yeterli degildir!

Toplam Kalite Kontrol

Kalite Cemberleri
(gonulltlik,sureklilik,tam katilim)

Balik kilgigi diyagrami



Kalite Algisinda Tarihsel Gelisim

‘Bir ingaat ustasinin insaa ettigi ev, ustanin yeteneksizligi ve isini geregi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak ev sahibinin olimune yol agarsa, o usta oldurulecektir’ (Hamburabi
M.O 2150)

Muayene ve ayiklama (1920 |i yillar oncesi)

+ Kalite Kontrol (gozlem, test ve ornekleme)(1920 ile1940 I yillar)

« Kalite Yonetimi ( 1945 sonrasi)

- Standartlasma,Toplam Kalite Felsefesi (1960 sonrasi Japonya da)

« Dunyaya yayilim 1980 sonrasi uluslararasi ortak standartlarin olusturulmasi

« Turkiye’de 1990 sonrasinda kalite standardizasyonu yayginlagmaya basladi.
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Amag,

Juran, Ishikawa ve Deming ‘e gore bir organizasyonun temel amaci:

»  Cevresindeki toplumun istikrarina katkida bulunabilmek,
* Miuisteriye yararh uriin ve hizmetler uretebilmek ,

» Organizasyonun mensuplarina tatmin ve gelisme saglayacak bir ortam olusturabilmek igin

varhigini surdirmektir.
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TS EN 1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI

PLANLAMA UYGULAMA KONTROL ONLEM AL
Kurulugun ’ Performans
Kurulugun ve Liderlik ve Taahhiit Risk ve Firsat
Baglaminin Belirleme
anlagiimas Faaliyetleri
ilgili Taraflanin H E Kalite '_"“9'"" ve

Qngl'asvonel
Planlama ve kontrol izleme
Olgme analiz

B Uriin ve hizmetler ve degerlendirme U luk
T yeunsuzlu
it v y | ve Diizeltici
Uriin ve hizmetlerin E i Tetkik faaliyet
tasarimi ve

™M | Siirekli

(=] Yois z

= lyilestirme

ihtiyag ve bunlara erismek igin

beklentilerinin Kurumsal Planlama

geligtirilmesi
Yonetimin Gozden
Gegirmesi

Yetki ve
anlagiimasi
A Sorumluluklar Degisikliklerin
Planlanmas:
Kalite Yonetim

Sisteminin

Digaridan tedarik

edilen proses, triin
ve hizmetlerin

kapsaminin ante edilmis

belirlenmesi kontrolii

Uretim ve hizmetin
sunumu

Uygun olmayan
giktinin kontrolii
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Kalite Yonetim
Sistemi ve Prosesleri




Organizasyon Yapisi/Kurulusun Baglami Madde 4.1

« Calisanlar

* Hizmet ve Faaliyetler

« Kultar yapisi

* Politik durumlar

» Yasal surecler

« Ekonomik ve sosyal gelismeler
« iklim sartlan

 Disarida yapilan prosesler

» Lokalizasyon
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Kaliteyi etkileyen ilgili taraflarin beklentileri Madde 4.2

* Mausteriler

* Yasal otorite
« Calisanlar

« Komsular

« STK/Sendika
* Rakipler

« Tedarikgiler

* Finans kuruluslan
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Yasal
Teknolojik
Rekabetgilik
Pazar
Kiltarel
Sosyal
ekonomik

\

Tedarikgi
- Taseron

isletme

calisanlar

&

RISK HER BAGLAM ICiN




> Madde 4

SWOT Analizi/ Baglamin Anlagiimasi

R D

Gugllu yonler

Strengths

Zayif yonler
— = SWOT

Firsatlar

Blemaloign, tenglargn

Tehditler —

Madde 4.3 : Kurulus , kapsamin sinirlarini ve uygulanabilirligini tayin etmelidir.

Madde 4.4 : Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri
belirlemeli kalite yonetim sistemini kurmalidir(Yol haritasi gizilmeli)
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> Madde 4.4

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak, ihtiya¢ duyulan prosesler ve bunlarin birbiri ile etkilegimi

dahil, bir kalite yonetim sistemi kurmali, uygulamali, siirekliligini saglamali ve siirekli iyilegtirmelidir.

NE iLE(Malzeme,
ekipman)

GIRDI

/

KIM ILE ?

(Yetki,beceri, egitim) f"\

g ’, —> NASIL?(Proseddir,

metod)

/

CIKTI |

ETKINLIK ?(Performans
gOstergeleri)
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> Madde 4.4

Proses akisi-Siirecler /Ornek

Iskelet Uretim

Katihmcilar, Komite

Bakiim Mididni, 'Ig Hazirlama ekibi,
Birim Ydneticileri, Takim Liderleri,

Proses Sorumlusu Prosesin Amaci

Aracin KTL Bolimii’ne gitmeden dnce iskeletine dair yapilan tim
iglemlerin tamamlanmasi

Murat Mustafa Yilmaz

Operatorier
Onceki Prosesler Sonraki Prosesler
= Lojistik = KTL
Ana Girdi N i Ana Cikti
(Input) Proses lgerigi lgili Taraflar Output
= Celik malzeme (3 celikleri) = Komponent Uretim (Tabsn Van Duvar, Bolom Middrd, Bolim Mihendisi, = Iskeleti tamamlanmis arag

= Kaynak elekirodu ) T(““Té%*m“ﬁgu‘””’ asi Brlegtime) is Hazirlama ekibi, Birim

= Kaynak makinalan izkeetet ilk Dogrultma, Kaynak Y oneficileri, Takim Liderleri,

= Kaynak gazi Temamisma ve tutucu keynag Operatérler, Kalite caliganlar,
Iskedet Dogrultms Lojistik

Iskedet Taglama

Ig Saclama

Tewvan Saclama

“fan Saclama

Kadite Kontrol ve Hata Giderme

Ana Riskler/! - Firsatlar Anahtar Performans Gostergeleri{KPI)
Olgii hatas! = MAN Uretim normiari, teknik = Gincel Uretim adedi (11 arag)
Firenin artmas: cizimler, normiar

Hatah Grun kullanimi

Bagh Olunan Kapasite:
edimesi ve gj = 11 arag

Hatamin kalite kapisina gelmeden tespit
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> Madde 5

Liderlik

« Kalite yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin ise alinmasi
ve desteklenmesi o

« Kalite yonetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina
alinmasi

« Kalite politikasi ve amaclarinin olusturulmasinin sirketin stratejisinin bir
parcasi oldugunun agiklanmasi ve politikada belirtilmesi. (Madde5.2- Suirekli
iyilesmeyi taahhit edecek!)

« Kalite yonetim sisteminin etkinliginin/olgulebilirliginin guvence altina
alinmasi

« Diger ilgili yoneticilerin liderligini gostermeleri i¢in desteklenmesi

« KYS nin amaglanan ¢iktilarina herkesin ulagmasinin
saglanmasi(lzleme,degerlendirme)

« Miusteri memnuniyetinin artiriimasi odaginin surdurulmesi
- Ust yénetim gerekli gorevler icin yetki ve sorumluluklari belirler ve
duyurusunu yayimlar.(Madde5.3) ’
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> Madde 5.2

Kalite Politikasi

« Ust yénetim, asadidakileri karsilayan bir kalite politikasini olusturmali, uygulamali ve
surekliligini saglamalidir:

Kalite amaclarinin
belirlenmesi icin bir
cerceve saglayan,

Kurulugsun stratejik amacini
destekler nitelikte,

Kalite yonetim
sisteminin surekli
lyilestirilmesi icin
bir taahhut iceren.

Uygulanabilir sartlari
yerine getirme icin bir
taahhut iceren,

)
§
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> Madde 5.2

Politika

Kalite politikasi:

a) Dokumante edilmis bilgi olarak var olmali ve surekliligi saglanmali,

b) Kurulus icerisinde duyurulmali, anlasiimali ve uyqulanmall,

c) Ilgili taraflarin erisimine uygun sekilde acgik olmal
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> Madde 6

Planlama -Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

FIRSATLAR

* Yeni uygulamalarin
adapte edilmesi,

* Yeni pazarlara
erisim,

* Yeni musterilerin
belirlenmesi,

* Ortakliklar kurma,

* Yeni teknoloji
kullanimi
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RISKLER

Lojistik hatasi nedeniyle ilave iscilik ve zaman kaybi

Teknik dokimantasyonun hatali/eksik olmasi
nedeniyle aracin montaj istasyonuna ilerletiimesi
sonucu takt kaybi ve ilave iscilik

Kablo Uretiminden tesisatlarin ge¢ gelmesi
nedeniyle aracin montaj istasyonuna ilerletiimemesi
sonucu takt kaybi

Iskelet kaynakli camin yerine oturmamasi nedeniyle
llave iscilik ve zaman kaybi

Montaj prosesleri sirasinda musambanin
hasarlanmasi

Uygun yapistirici sisteminin kullaniimamasi sonucu
yapisma zafiyeti



Madde 6 Planlama

BAGLAM RISK TEHDIT FIRSAT ETKi DEGERLENDIRME PLANI

DOKUMAN TARIHI:

DOKUMAN NO:

REVIZYON TARIHi/NO:

BAGLAM SINIF
z
YURUTULECEK =
NO E OLASI BOYUT " = ONEM ETKi MEVCUT DURUM HEDEF FIRSAT EYLEM SORUMLU KAYIT E 2
< S| 2 X = =z | F
5 = 2 | B e |3 3 IE 2
@ = S | = =30 = I A R = ERE
8 = 2 o 5| |2|3|= &8 £ &
[ =1 = o © = fr o w = > > >
Ekonomik sikinti ya-
- Firmamiz dinamikleri |samamak icin gerekli Alternatif ekono-
2 |paydaslar (Kay- [Ekonomik Sikint| @ % .
I8 = aydaslar (Kay OnomICSIant - % w 2 4 8 |Kabul Edilebilir su anda boyle bir du- yeni musteriler, yeni mik ¢oziimler bul- |Ust Yonetim [Muhasebe 0 0
% |[nak/Destek) lar I 3 A
~ o rumda degildir. alanlar veya calisma- mak
lar bulmak
Bir iirlin igin gerekli
< " ftedarikgi sayisi arttiri-|
5 edarikginin b - . . o oo [irise termin sdreleri . . [Tedarikgi Kayrt-
s o P Listedeki tedarikgi-  [Tedarik il AlL tif tedarik- |Satin Al .
2. = [Tedarikgiler Batmasi/Degis- 2 v 3 3 9 |Kabul Edilebilir stedeid tedarikel eu AT CESIRBIND | e satin almalarda re- . ernatit edart .a |n. ma lar / Sézlesme-| 2 2
= ) 3 lerle galisiliyor saglanmasi - Gilerle caligmak Lideri .
l{—( mesi g‘ kabet olacagi icin leri
G2l urtiniin daha ucuza
mal edilmesi
Bir Urtin igin gerekli
< " ftedarikgi sayisi arttiri-|
E [Termin siiresine 2 b Listedeki tedarikgi Tedarikgi gesitliliginin irise termin sireleri Alternatif tedarik- |Satin Alma [Tedarikgi Kayit-
3 = [Tedarikgiler g o 3 3 9 [Kabul Edilebilir i . ¢l sesitiie e satin almalarda re-| . R lar / S6zlesme-| 2 2
Z uymamak 3 lerle ¢aligiliyor lsaglanmasi Y cilerle cahgmak Lideri .
= g kabet olacagi igin leri
¢ Urtinlin daha ucuza
mal edilmesi
Mevcut durumda her-
" hangi bir iade oldu- | . iade riskinin diisiiriil- lade riskini diistir- |Pazarlama Li-Miigteri S6zles-
= 2 . | R iade nedenlerinin L X . P X X
g @ o« Bunda teknik servis zaltiarak. iade olasi- mesi ile memnuniye- mek amacli sevki- |deri, Miisteri[meleri, Anket-
4 :;z Musteriler Uriin geri iadesi 2 -£ 2 4 8 [Kabul Edilebilir boltimi gerekli ince- L dii J[jrijlmesi— {tin artmasi, guvenirli-lyat oncesi musteri [Hizmetleri Li-[ler, Diizelticive| 1 4
o g leme ve degerlendir- n‘i%n sa“lar;:mam ligi etkileyerek satis jonayr mutlaka alin-|deri, Kalite  [iyilegtirici Faali-
meleri yaparak iyiles- s . oranlan da artacaktir.malidir. Ekip Lideri etler
tirme uygular.
Personel Mem-
Personeller i¢in ge- inuniyet Anket-
v Mevcut durumda per- . rekli alt yapi, ¢a- leri, Perfor-
WVerimliligin Dis- 2 ~ sonelimizde herhangi Personellerde verim lisma ortamu, sos- |insan Kay-  |mans Degerlen-|
5. Performans R =) w 2 4 8 [Kabul Edilebilir K oo ... |duglisi yasanmama- . N ) 1 2
mesi T 3 bir verimlilik diigtisi . val, psikolojik et-  |naklari Lideri dirme, Kalite
&3 Lo . lsin1 saglamak . . .
= gorilmemistir. kenlerin devamhligy Hedefleri, Per-
ve arttinlmasi sonel Oneri
Formlan
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> Madde 6.2

Kalite Amaclari

Kurulus;

Kalite politikasi ile uyumlu olmali
Olgiilebilir,

Uygulanabilir,

izlenebilir olmali, IU
Duyurulmali,

Guncellenmelidir.

Ne yapilacagini,

Hangi kaynaklarin gerekecegini,
Kimin sorumlu olacagini,

Ne zaman tamamlanacagini,

Sonugclarin nasil degerlendirilecegini tayin etmelidir.
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> Madde 7

Destek

* Kurulus, gerekli kisi ve altyapiylr, donanim ve yazilim dahil makine techizati
saglamakla ve bunlara kaynak ayirmakla yukimladur.

« Calisanlar biyopsikososyal yonden desteklenmeli,biitiincul yaklasim( Madde 7.1)
- Olgme ve izlem icin gerekli kaynak ayrilmall
« Egitim destegi verilmeli

* Kurulus, KYS nin performansini etkileyen kigilerin yeterliliginden sorumludur, bu
konuda egitim ve faaliyetlere kaynak ayirir.

* Kurulus, calisanlarinin kalite politikasini, ilgili kalite amaclarini bilmelerini saglamali
ve farkindaligr artirmak igin ¢galismalar yapmalidir. (Madde7.3 Farkindalik)

* Kurulus, KYS icin gerekli i¢ ve dis iletisim sekillerini belirlemelidir.(Ne zaman,
kiminle, nasil)( Madde 7.4)

« Dokumante edilmis bilgiye ulagsim olmalidir.(Madde7.5)
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> Madde 7.5

Dokumante edilmis bilgi

Prosedir ihtiyacimiz artik yok, yaptigimiz iglerin kayitlarini gostermek yeterli

- Yetki Talimati imza Formu

ANL_AA_MANTR_17_554_01.01.01

Makine Ekipman Kullanma Yetki Karu

Bu Makine/Ekipman) sadece agagida resimier ve
simler! bulunan cahganiar kullanmakia
etkilendiriimistic.

Bu kigilerin haricinde hicbir calizarn, h.otir sebeple
bu Makine/Ekipman: kullanamaz
N

a Py lendi ! ikaz ve

z - ' ", L =
uyarilara uymayarak i1 gvenligini tehlikeye dusirecek davranislarda bulunmak is aktinin feshini gereklirmektedir

*ls Kanununun bu maddesini okudum, anladim_ Makine/ekipmanlanin iizerinde asil olan (yukarida ornegdi bulunan) Makine
Ekipman kullanma yetki kartinda ismim ve resmim olmayan ya da uzerinde yetki karti asil| olmayan hig bir makine ve ekipmani
kullanmayacagimi, kullanmam halinde disiplin kuruluna sevkedilecegimi ve is sOzlesmemin fesih edilecegini biliyorum

SN'::‘ Tarih lSicil NoJ Adi, Soyadi BSlimii , iMza

V' os.0r2005 10673 muraeecm 2Enn2 Meéanit ,qu-—_/. W

2 pf-0120t9 10245 Sewor coswnt s B e
3 08012003 /3%  tavecTrin Yiedier . /%

4 0&-0r2005 ;7760 NBIUURN SImia2 ” %g

> 08-0r209 (353! JReawion vidiesn? 7 =

8 0501 2013 15351 Oblag Geeisass u =

7

8

9
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> Madde 8

Operasyon/UYGULAMA

 QOperasyonel planlama ve kontrol

« Uriin ve hizmetler igin
sartlar(Homologasyon)

« Uriin ve hizmetlerin tasarimi ve
gelistiriimesi(Arge-Saha iligkisi-
Simulasyon-Hata oranini azaltma)

 Disarnidan tedarik edilen proses, uruin ve
hizmetlerin kontrolu,

« Uretim ve hizmetlerin sunumu(Siireclere
musterinin dahil edilmesi)

« Uriin ve hizmetin sunumu(Teslim edilecek
urinun teslim edilmeden once musteri ile
kontroli)
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> Madde 8.4

Dis tedarik¢iden alinan urunlerin kalitesini guvence altina alma

a) Dis tedarikcgilerden gelen
urun ve hizmetlerin,
kurulusun kendi urun ve
hizmetleri ile birlestirilmesi
amaclandiginda,

b) Uriin ve hizmetler, kurulus
adina dis tedarikgiler
tarafindan dogrudan
musteri/musterilere tedarik
edilirse,

c) Kurulusun karari ile bir
proses veya prosesin bir
bolumu, dis tedarikgi
tarafindan tedarik
edildiginde.
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> Madde 9

Performans degerlendirme/ KONTROL

izleme, 6lcme(Garanti maaliyeti, otobiisteki arac¢ basi
hata sayisi

Musteri memnuniyeti
Analiz ve degerlendirme
ic ve dis denetimler (TUV , KALDER v.b akredite)

Yonetimin Gozden Gecgirmesi
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> Madde 10

lyilestirme

Kurulus ve
Baglami

Musteri
Sartlan

ligili Taraflarin
ihtiyag ve
Beklentileri
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ONLEM AL

lyilestirme (10)

P

PLANLA

Planlama (6)

N1

LiDERLIK (5)

«

Performans
Degerlendirme(9)

KONTROL ET

K

(8) uoAsesadp

ViN9SAN

Miisteri
Memnuniyeti

Uriin ve
hizmetler



Sonug

« Kalite sinirlari devamli genigleyen
bir kavramdir. Teknoloji, degisen
kosullar, ihtiyaclar kaliteye degisik
boyutlar getirmektedir.

« Kalite niteligi bakimindan dinamik
bir ozellik tasimakta, tuketici
ihtiyaclarina paralel olarak
gelismekte ve degismektedir.
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi




TS EN ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMI
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ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Kuruluslarin, gevreye verdikleri etkileri suirekli olarak azaltabilmelerine veya
kontrol altinda tutabilmelerine yarayan bir yonetim sistemidir.

. BS7750 (1992, rev. 1994)
. EMAS (1993)
. 1SO 14001 (1996)

-HAVA KIRLILIGI

-SU KIRLILIGI

-TOPRAK KIRLILIGI

«GURULTU KIRLILIGI

-EROZYON — TOPRAK KAYBI
-BIYOLOJIK GESITLILIGIN AZALMASI
-GORUNTU KIRLILIGI

-RADYOAKTIF KIRLENME
-ELEKTROMANYETIK KIRLENME
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Cevre yonetim sistemleri

1985 Cevre yonetimi ve tetkikler

1980 / Cevre kordinatorliigii

1975 /' Prosesin Iyilestirmeleri

1970 /Boru sonuna aritma

1964 / Cevre bilinci



Bir igsletmenin cevresel etkileri

Kimyasal Gevresel Emisyon
Madde Gurulta
Kullanimi E
=== Su, elektrik kullanimi
/'/\

Atik su

EVSEL VE CESITLERINE

ENDUSTRIYEL GORE

AYRISTIRILMAKTA.
ATIKSU
OLUSMAKTA
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TS EN ISO 14001:2015 CEVRE YONETIM SISTEMI
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1ISO 45001 iISG YONETIM SISTEMI




1ISO 45001-2018

ISO 45001, bir kurulusun yaralanma ve saghgin bozulmasi konusundaki ISG performansini proaktif olarak
iyilestirmesini mimkin kilmak amaciyla is saghg ve giivenligi (ISG) yonetim sistemi gerekliliklerini
aciklayan ve rehberlik eden uluslararasi standarttir.

v' Mart 2013 — ilk Taslak Dok{iman

v Kasim 2017- Final Dokiiman

v 12 Mart 2018 — ISO 45001 Uluslararasi Is Saghg: ve Guvenligi Yonetim Sistemi Standard olarak
yayimlandi.

v ISG Yénetim Sistemi icin hazirlanan ilk ISO standardi.

v Mevcut OHSAS 18001 belgeli kuruluglara ISO 45001’e gecis yapmalari igin 3 yillik bir stre tanindi.
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ISO 45001 Gegis Suresi

ISO 45001:2018 Belgelendirme gecis zaman cizelgesi

12 Mart 2018
Yayimlama

Dr. Kemal YILDIRIM | HISAM | 07.03.2019

11 Mart 2021 ‘de sonlanacak olan 3 yillik
gecis periyodunun baslangici




ISO 45001 Ana tema ve Amaclar

« 1SO 45001, ISG ydnetim sistemi araciligi ile bir kurulusun calisan esenligi ve sagligi
(wellness/wellbeing) gibi diger saglik ve guvenlik boyutlariyla batiinlesmesini saglar.

 Is Saghg ve Givenligi performansini «surekli iyilestirerek» mevcut yonetim sistemine, is
sagligi ve guvenligini basarili bigimde entegre etmeyi amaglar.

» Organizasyonlarin kontrolu altinda «galigan herkese» zarar verme riskini en aza
indirilmesini saglamayi;
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TS EN I1SO 45001:2018 ISG YONETIM SISTEMI
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1ISO 45001

ISO 45001, Liderlik ve ¢alisan katilimina vurgu yapar

« lletisim ve farkindalik konularina vurgu yapar

« IS0 45001 alt igverenler, tedarikgiler ve yukleniciler ile ilgili maddeler icermektedir.

« Performans degerlendirmeleri ISO 45001’de daha sik yer bulmustur.

« |SO 45001'de; organizasyon baglami,belgelendirilmis bilgi gibi yeni kavramlar yer
almaktadir.
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1ISO 45001

* [SG performansi stratejik planlamada g6z 6nlinde bulundurulmali.

. [sletme kiltiirli ISG Yénetim Sistemi dogrultusunda gelistirilmeli ve
yonlendirilmeli.

. [SG yénetim sistemine katkida bulunmalari icin calisanlar ydnlendirilmeli ve
desteklenmeli.

 ISG Ydnetim Sisteminin dnemi vurgulanmali ve iISG Yénetim Sistemi
gerekliliklerine uyulmali.

« Ust ydnetim, kendi icinden ISG Politikasi ve ISG Yonetim Sistemi ile ilgili en az
bir kisiyi gorevlendirmeli.
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> Madde 5

ISO 45001 Liderlik/Rol Model

Liderlik Ozellikleri

= Samimiyet

= Delegasyon

= jletisim becerileri

= Ozgliven

= Taahhut / Adanmiglik

Olumlu davranig / Esneklik

Yaraticilik

Muhakeme / Empati / Yorumlama

Ekibin moralini yukseltme

= Yaklagsim farkliliklarini anlama
= Saygl ve Guven uyandiracak bu kulturd kurum kulturine invaze edebilecek.
= Riskleri firsatlara cevirebilecek

= Yatay yapilanma
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> Madde 5

Liderlik

« Saghgin iyilestirilmesi,gelistiriimesine destek vermek saglik okur yazarhgini
anlamak,anlatmak

« ISG kurullarina aktif katilim

« Ciddi kazalarin inceleme raporlarinin incelenmesi

« ISG saha turlar yapmak

 [ISG’ye kaynak ayriimasi

« KPr'lari takip etmek ve ISG konularinin yer almasini saglamak

« Organizasyonel olarak size direk bagli personelin raporlarinda iISG konularina yer
verilmesini istemek ve takip etmek

* Rol model oldugunu unutmamak
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> Madde 5

Calisan Katihmi
Calisana Gorev vermek,

= Sadece ISG Kurullari, Komiteler degil; glinliik calismalarin parcasi haline
getirecek gorevler vermek.

= Guven ve saygl olusturmak
= |s glvenligi uygulamalarinda saha yonetimine, planlama siirecine dahil etmek.

= «Biz» kulturu saglamak uzere harekete gegmek.

lliskiler Kurmak;
Ekip olusturarak aidiyet duygusu yaratmak
Calisanlarin sosyallesebilecegi firsatlar saglamak.

Calisanlarla duzenli konusmalar yapmak; isleri, meslek hayatlari ve onlar igin
onemli konular hakkinda sorular sormak.

Is saghgi ve glivenligi ile ilgili konusmalar yapmak

Etkilesimi tesvik eden ve yonetimin saha calisanlarinin refahina 6nem verdigini
gosteren iyi saha imkanlari saglamak (ornegin temiz tuvaletler, bakiml
yemekhane vb)
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> Madde 5

Calisan Katilimi

« Calisanlarin ISG konusundaki gériislerine ve kararlarina giivenmek

« Calisanlari is guvenligi ihlalleri konusunda acgik¢ca konusmaya tesvik edecek agik
kap! politikasina sahip olmak

- |s glivenligi sorununu ortaya gikaran ve sorunlari gézme ve ilerleme konusunda

yardimci olan galigsanlari odullendirerek guclendirmek

« Kurulugsunun ISG hedeflerini, kendi hedefleri ile uyumlu hale getiren etkili
liderlik glictnu kullanan liderler, basarili ISG y6netimini saglayacaklardir.

» Liderin en etkili oldugu alanlardan birisi de, tUum calisanlari planlama, karar
sureclerine katmasi ve saha uygulamalarinda gorev almalarini saglamasi ile

de olacaktir
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Y Farkindalik

Methodology & Systems

Awareness Campaign

Step 2

Counter-
measures

*Create Audit Form
Step 1 *Trainings to Auditors

VERELEMEN © Field Audits
Level

*Detection of unsafe
behaviours & conditions

*Determination of
Countermeasures

*Deployment of measures

*Team Based
Activities
*Kaizen

MANAGEMENT'S OCCUPATIONAL SAFETY AUDIT -
AUDIT AND TRAINING FORM

Controlled by: Date: | Duration:l
Position: Process:
Controlled dept.: Number of controlled persons:

Controlled work station: Number of interviewed persons:

Manner of work Compliance with the rules

Persons
safe unsafe Ok. not ok.
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Step 4 «Improvement
QCEINNCVEI  workshop

*Self Check of employees
*Detection of unsafe
behaviours & conditions

*Safety Leader
*Daily ToolBox meetings

Step 3
Employee

Level




Y Farkindalik

Methodology & Systems

F1 Cup
Organisational Activities -Trainings

*Competition

Communication

*Leaflet
*Articles in MAN People
*Short films about HSE

OHS
Awards

*Name-finding campaign
*Use the mascot in
various applications
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Y lletigim

Methodology & Systems Organisational Activities

OHS Week Celebration

*Meet staff at the entrance

*Implementation at the production
area

*Implementation at the plant site
*Implementation at Food-Drink Stand
*Lunch time Festivity
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